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Resumen ejecutivo

Los jovenes mexicanos enfrentan importantes problemas para insertarse en el mercado laboral,
para permanecer en él, y para obtener ingresos suficientes a cambio de su trabajo. En el 2011, por
ejemplo, la tasa de desempleo para los jovenes de 14 a 29 afios alcanzd el 8%, mientras que el
mismo dato para las personas de 30 afios o mads era sdélo del 3%. Ademas, el 45% de los jovenes
que trabaja, lo hace sin contrato, y el 38% no tiene prestaciones laborales (ENOE, 2011).

Las causas de este problema incluyen: la desercién escolar (que impide que los jovenes continten
acumulando educacion); la natural falta de experiencia laboral, que es muy valorada por el
mercado; un insuficiente acceso a oportunidades de capacitacidn; la desconexion entre las
habilidades que los empleadores demandan y las que poseen los jévenes como resultado de la
educacién recibida (sobre todo la falta de formacidn de capacidades socioemocionales); v,
finalmente, la ausencia de programas de capacitacion integrales que estén especificamente
disefiados para atender las necesidades de los jévenes. De acuerdo a lo que sefialan los andlisis de
instituciones como el Banco Mundial, las herramientas con las que hoy cuenta la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) no son suficientes ni son las adecuadas para atender a los jovenes
mexicanos.

Para solucionar este problema, se propone implementar un Programa de Inclusién Laboral para
jévenes entre 14 y 29 afios, en situacién de pobreza que habitan en zonas urbanas, que no
estudian, o que trabajan en condiciones de precariedad. Adicionalmente, se consideraria como un
grupo especial a las mujeres con hijos, y a las personas casadas o divorciadas, para quienes la
insercion laboral representa un reto mayor en comparacion con el resto de los jovenes. Por tal
motivo, el segundo grupo poblacional recibiria una beca de manutencion adicional. En este
sentido, el Programa incluiria la provision de los siguientes servicios:

a) Una fuerte vinculacién con el sector productivo. De forma conjunta con los principales
empleadores de una localidad, se definirian las areas en que la industria requiere
empleados; el curriculum que seria necesario adoptar para que un interesado reciba
capacitacion (tanto tedrica como practica), y se acordarian pasantias en las empresas.

b) Servicios de Asesoria Social, consistentes en mentoria y entrenamiento socioemocional.
Bajo el subcomponente de mentoria, un prestador de servicio social (estudiante de
psicologia o areas relacionadas) tendria asignado un grupo de jovenes; discutiria con cada
uno su situacion personal, familiar e intereses profesionales, con el fin de determinar el
mejor curso de accidn (ya sea su inmersion en el programa de capacitacion, o su retorno al
sistema escolar) y lo auxiliaria en la solicitud para la obtencién de apoyos de programas
sociales relevantes (como la obtencidn de becas para terminar la preparatoria, o la
obtencién de un espacio en Estancias Infantiles si la persona tiene nifios a su cargo). En el
subcomponente de entrenamiento socioemocional, los jovenes recibirian capacitacion en

! World Bank. 2009. “Mexico: Diagnostic of Target Population to Determine Actions that Increase Labor Market
Performance of Urban Youth Living in Poverty”. Washington, DC: The World Bank.
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materia de ética laboral, preparacion de solicitudes de empleo, simulacién de entrevistas
laborales, y otros temas relevantes.

c) La capacitacion en aula, e in situ - esta uUltima, principalmente mediante pasantias en
empresas.

d) La emision de un certificado por parte de una universidad o tecnoldgico local, validando
gue el joven logré aprobar los cursos y que cuenta con ciertas habilidades.

e) Servicios de Intermediacion Laboral (vinculacion con bolsas de trabajo y ferias de empleo).
Ademas, las empresas en las que los jovenes realizarian pasantias, se comprometerian a
contratar a al menos el 70% de éstos.

El programa estaria a cargo del IMJUVE, y las Instancias Ejecutoras serian universidades locales
qgue cuenten con un historial de servicio comunitario y buena capacidad de concertacién de
actividades de servicio social. Las universidades seleccionarian a los mentores entre sus
estudiantes; coordinarian la labor de éstos y el seguimiento de los beneficiarios a lo largo de todo
el proceso, siendo responsables de dar informes periddicos al IMJUVE; canalizarian recursos a
instancias de capacitacién (tanto publicas como privadas) y emitirian los certificados. EI IMJUVE se
encargaria de entregar becas a los jévenes (via depdsito en tarjetas de débito) y de coordinar el
programa en general. La seleccidon de oficios y temdticas de capacitacidon se haria localmente,
mediante Comités en que estarian representadas las principales Camaras de Comercio o
Industriales, la Delegacién de la STPS, la Secretaria del Empleo Estatal, y el IMSS. El programa
proveeria recursos para dar becas de transporte y sostenimiento a los jovenes durante todo el
proceso; pagaria la capacitacion (tanto en el oficio especifico, como en materia de entrenamiento
socioemocional); y apoyaria financieramente a las universidades, a fines de que cuenten con un
funcionario encargado de dar seguimiento, y puedan cubrir los costos derivados de la atencion de
los jovenes y la emisidn de certificados.

La inversién por beneficiario necesaria para operar el programa propuesto se estima en $22,500
pesos (los detalles del presupuesto se muestran en el Anexo D). Tomando en cuenta que el
Gobierno Federal ya se gasta alrededor de $579 mil pesos en brindarle educacion, salud, nutricion
y apoyos de Oportunidades a un joven en situacion de pobreza, desde su nacimiento hasta su
graduacion de la preparatoria, la inversidon en este Programa seria marginal: menos de un 4% de lo
ya invertido.” Dicha cantidad se invertiria en acciones que ya han demostrado su impacto, en
estudios rigurosos, en programas similares ejecutados en paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Colombia, Chile, Canadd y Argentina.

2| gasto acumulado en educacion se calculd considerando el gasto federal en educacion del 2008, traido a valor del
2010. Se consideré el gasto federal erogado por persona para la educacion prescolar, primaria, secundaria y
preparatoria. Los datos provienen de OCDE, 2008.

El gasto acumulado en salud se calcul6 considerando el gasto federal anual en salud por persona por un total de 18 afios.
Los datos provienen de OCDE, 2008

Los apoyos acumulados para una persona beneficiaria del programa Oportunidades se calcularon como la suma de los
apoyos de Alimentacién, Educacién, Infantil, Vivir Mejor y Jovenes con Oportunidades que una persona puede recibir de
los 0 hasta los 18 afios. Los datos provienen del Programa Oportunidades, 2009.
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Antecedentes

En 2011, la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS) solicitd a USAID financiara la ejecucion
de una evaluacién de los Talleres de Valores para la Empleabilidad — un esfuerzo que Ia
dependencia estaba implementando como parte de la Estrategia Todos Somos Juarez, en la ciudad
del mismo nombre. Los Talleres mencionados son un esfuerzo diddctico que tiene como objetivo
generar en los participantes el interés de conseguir un empleo formal y permanecer en él a través
de la vivencia de valores, que sirvan como promotores para prevenir la violencia y los delitos del
orden comun. A través de distintas dindmicas — como son las actividades en equipo, la observacién
de videos y el juego de roles — se tratan temas relativos a valores, anti-valores, relaciones inter-
personales, plan de vida y carrera, violencia doméstica y adicciones. La intenciéon es que los
participantes delineen un plan de vida y se fijen metas de corto y mediano plazo; estas metas
pueden involucrar la continuacién de los estudios, el tomar cursos de capacitacidon técnica o
profesional, buscar autoempleo, o bien la busqueda de diversos proyectos de caracter personal y
familiar.

La evaluacion, ejecutada por Abt Associates, Inc. y C230 Consultores, S.C., encontré que si bien los
Talleres tenian fortalezas importantes, solamente proveian — parcialmente — uno de los seis
componentes que la literatura identifica como claves para lograr que un programa mejore la
empleabilidad de los jévenes urbanos en situacién de pobreza. En linea con lo anterior,
recomendé complementar el esfuerzo, buscando construir un programa integral de inclusidn
laboral para jovenes.

La recomendacién fue aceptada por la STPS, a través del entonces Secretario Javier Lozano y su
Subsecretario Jaime Domingo Lépez Buitrén. USAID aceptd financiar el disefio del nuevo
programa, y el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) aceptd cofinanciarlo. El presente
documento contiene, precisamente, el disefio de un programa que — aprovechando la experiencia
internacional, y basandose en un diagndstico especifico de las necesidades de la juventud
mexicana — buscaria ayudar a las y los jovenes del pais a mejorar sus niveles de insercién en el
mercado laboral, su permanencia en éste y a mejorar el ingreso que las y los jovenes pueden
obtener a cambio de su trabajo.
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Introduccion

Los jovenes son una porcion significativa de la fuerza laboral del pais. Su participacion en el
mercado de trabajo a través de un empleo formal, genera importantes beneficios: a nivel
individual, el empleo contribuye al fomento de capacidades de desarrollo profesional, a una
mejoria del nivel socioecondmico y a la construccién de un patrimonio, entre otros. A nivel de
pais, una fuerza laboral productiva promueve el desarrollo econémico de la sociedad en su
conjunto; el aumento de la movilidad social y la reduccién de la pobreza.

Desafortunadamente, en la actualidad los jévenes mexicanos enfrentan un serio problema de
insercion, permanencia e ingreso laboral. En respuesta a este contexto, se propone la
implementacidon de un Programa de Inclusion Laboral enfocado en mejorar el nivel de insercion,
permanencia e ingreso laboral de los jovenes urbanos de 14 a 29 afios en situacidon de pobreza,
que estudian o bien trabajan en condiciones de precariedad.

Para el disefio de este programa se hizo un diagndstico del problema; se identificaron y se
distinguieron sus causas. Por otra parte, se llevd a cabo una extensa revision bibliografica,
analizando los programas de empleabilidad internacionales y nacionales mas exitosos. Lo anterior
permitié contar con un referente de las mejores practicas en el tema de empleabilidad.

Finalmente, se elabord una matriz de marco légico y se definieron el objetivo general, la
cobertura, la poblacién objetivo, los criterios de apoyo y elegibilidad, los tipos y montos de apoyo,
los actores involucrados en la planeacidn y operacién del programa, asi como las caracteristicas de
los componentes que lo integran; finalmente, se estimd un presupuesto preliminar.
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1. Identificacion del problema

El nivel de desempleo juvenil en México resulta preocupante. De acuerdo con datos de la ENOE,
en el 2011 la tasa de desempleo juvenil alcanzé el 8%, mientras que el promedio nacional se situd
en 5%. Comparativamente, la tasa de desempleo para la poblacién de 30 afios o mas apenas
alcanzé los tres puntos porcentuales.?

Esta situacidon, en que los jovenes resultan mas afectados por el desempleo que el resto de la
poblacién, es comidn en muchas regiones del mundo, incluida América Latina: de acuerdo con
datos de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT), la tasa de desempleo juvenil
latinoamericana se encuentra 8 puntos porcentuales por arriba de la tasa de desempleo adulta.’

Si se analiza la evolucion reciente del problema de desempleo en México, se observa que éste se
ha acentuado para todos los rangos de edad en los afos recientes; sin embargo, los jévenes son
consistentemente el grupo mas afectado. De 2005 a 2011, por ejemplo, el porcentaje promedio de
desocupacion de la poblacién en general pasé de 3.2 a 4.8 puntos porcentuales (una diferencia de
1.6 puntos), mientras que para la poblacidn entre los 14 y los 19 la tasa aumentd poco mas de 4
puntos (Grafica 1). En general, la tasa de desocupacién es menor para los grupos de mayor edad;
es decir, el problema disminuye con la edad.

Grafica 1: Porcentaje de individuos en desocupacion, 2005-2011, México
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Fuente: ENOE 2011-1V, célculos propios.

En este contexto, algunos analistas sostienen que la alta tasa de desempleo juvenil se deriva
simplemente del reciente estancamiento de las economias a nivel mundial, que ha contraido el
mercado de trabajo formal y aumentado la dificultad de generacion de nuevos empleos para todos

*Enel presente documento, la poblacién de jévenes se define como los jovenes de 14 a 29 afios de edad. La tasa de
desempleo juvenil se calculé con datos provenientes de la ENOE, 2011-1V.
4 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). 2012. Trabajo Decente y Juventud en América Latina. Peru, Lima: OIT.
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los grupos de edad.” Sin embargo, la literatura en la materia demuestra que el alto nivel de
desempleo juvenil tiene causas que van mas alla de la escasa generacion de empleos en general;
en particular, se citan limitaciones en la formacidon de capital humano, problemas en la vinculacion
entre oferta y demanda laboral y la existencia de diversas limitaciones institucionales que afectan
particularmente a la poblacidn joven.

A decir de los empleadores (ver Gréfica 2) cuando éstos buscan candidatos para ocupar las plazas
de trabajo que ofrecen, encuentran solicitantes; sin embargo, las habilidades que éstos ofrecen no
estan alineadas con lo que el sector productivo necesita. Lo anterior indica que una parte
probablemente sustancial del problema es la presencia de una desconexion entre las capacidades
y conocimientos que ofrecen los jovenes buscadores de empleo, y las demandas de los
empleadores.

Grafica 2: Porcentaje de empresas que afirman no encontrar al personal adecuado para cubrir sus vacantes
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Fuente: Gascén, Verdnica y Lopez, Alejandra. “Sufren empresas falta de talento.” Reforma, 3 de julio del 2012.

En cuanto a la concentracion geografica de esta problemdtica, los datos revelan que ésta se
presenta primordialmente en zonas urbanas.® La poblacién mexicana es cada vez mas urbana, y
este fendmeno se manifiesta con mayor fuerza en la poblacion joven: el 62.8% del total de la
poblacién de jévenes de 14 a 29 aios reside en dreas urbanas, mientras que el 14.6% habita dreas
semiurbanas y el 22.6% vive en localidades rurales. Al desagregar el total de jovenes en tres
rangos de edad (14-19, 20-24 y 25-29 afios), observamos que la distribucién geografica se
mantiene para los tres grupos (Grafica 3).

Por otra parte, al analizar el porcentaje de individuos en desocupacién por tamafio de la localidad,
se observa que la primera aumenta conforme crece la segunda. En efecto: las poblaciones con
menos de 2,500 habitantes presentan un 3% de desocupacién, en contraste con el 5.8% que se
observa en las poblaciones con mas de 100,000 habitantes (Grafica 4).

> Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) (2010) “La situacion actual de los jovenes en México”, CONAPO, Serie de
documentos técnicos.

® Para efectos de este documento, se ha definido una localidad como rural cuando cuenta con hasta 2,499 habitantes;
semiurbana, entre 2,500 y 14,999 habitantes, y urbana si tiene 15,000 habitantes o mas.
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Grafica 3: Composicion de la poblacion de jovenes de México, por rangos de edad y lugar de residencia, México, 2011
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Fuente: ENOE 2011-1V, célculos propios.

Grafica 4: Porcentaje de individuos en desocupacion, por tamaiio de la localidad, México, 2011
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Fuente: ENOE 2011-1V, célculos propios.

Por otra parte, seglin datos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares (ENIGH)
2010, la relacion entre el ingreso laboral, la edad y el nivel socioeconémico muestra tres
comportamientos que vale la pena subrayar (Grafica 5). En primer lugar, como resulta légico, el
ingreso laboral de los jévenes urbanos en situacion de pobreza es significativamente inferior al
promedio nacional y al de los jévenes urbanos no pobres. En el 2010, el salario promedio mensual
a nivel nacional equivalia a dos salarios minimos; en contraste, el salario promedio para los
jévenes urbanos en situacion de pobreza era de 1.5 salarios minimos, mientras que el de los
jévenes urbanos no pobres se ubicaba en 3.1 veces el salario minimo. En segundo lugar, existe una
clara tendencia ascendente entre edad e ingreso laboral, que sugiere que variables como la
experiencia laboral adquirida a lo largo de los afios genera impactos positivos en el nivel de
ingreso. Este resultado no es novedoso; diversos estudios (por ejemplo, Mincer, 1974 y Lemieux,
2003) han demostrado que los ingresos de una persona tienen relacién con su nivel educativo y su
experiencia laboral. En otras palabras, el capital humano tiene retornos econémicos positivos. En

4
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el caso especifico de México, en el 2005, la rentabilidad de un afio adicional de educacién en el
ingreso fue del 11%, y la de un afio adicional de experiencia laboral fue de 3% (Ordaz, 2007).

Finalmente, la brecha entre el ingreso laboral de los jovenes en situacién de pobreza y el de los no
pobres se va acentuando conforme aumenta la edad. Dicha observacidn nos sugiere la hipdtesis
de que la trayectoria de acumulacién de capital humano de los jovenes en situacion de pobreza
difiere significativamente de la de los jévenes no pobres.

Por otra parte, diversos estudios han comprobado que existe una relacién entre la pobreza del
hogar y las posibilidades de insercién laboral. Lo anterior obedece a que conseguir empleo
requiere tener acceso a redes sociales y mecanismos de intermediacion, de los cuales los sectores
mas desfavorecidos de la poblacién se encuentran excluidos.’

Salarios Grafica 5: Ingreso laboral mensual de la poblacion de jévenes ocupados
minimos por rangos de edad en areas urbanas y nacional, México
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Fuente: ENIGH 2010, célculos propios.

Dentro del grupo de jovenes, las mujeres son las que enfrentan peores condiciones en el mercado
laboral. En promedio, los jovenes hombres de 14 a 29 afios tienen una participacion del 64%,
contra un 43% en el caso de las mujeres (Grafica 6). Las jovenes madres frecuentemente recurren
al autoempleo ante la necesidad de cubrir las obligaciones que implica tener una familia en
procreacion, situacién que las expone a condiciones laborales mas inestables y precarias.?

Adicionalmente, la brecha de género se acentua a medida que la edad aumenta: la diferencia en la
participacién en el mercado laboral entre hombres y mujeres en el rango de 14 a 19 afios es de un
14%, mientras que para el rango de 25 a 29 la brecha alcanza el 29%. Una explicacién posible a
este problema es que el mercado laboral castiga fuertemente a las personas que han salido del

7 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). 2012. Trabajo Decente y Juventud en América Latina. Per, Lima: OIT.
8 Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) (2010) “La situacion actual de los jovenes en México”, CONAPO, Serie de
documentos técnicos.



Fundacién IDEA | Abt Associates

sistema: las mujeres que desean reincorporarse al mercado laboral después de varios afios de
estar fuera del mismo, encuentran muchas barreras para lograrlo.

Grafica 6: Tasa de participacion de la poblacion de jovenes urbanos en el mercado laboral de México, por rangos de
edad y sexo

100

93.1

90

80

70

60

50

40

Porcentaje

30

20

10

Hombres Mujeres Ambos sexos
[14-19 afios] 1 [20-24 afios] M[25-29 afios] M Promedio

Fuente: ENOE 2011-1V, célculos propios.

El analisis efectuado muestra, asi, que existe un problema de bajos niveles de insercion,
permanencia e ingreso laboral entre los jovenes mexicanos, especialmente entre aquellos que
habitan en localidades urbanas y que se encuentran en condicion de pobreza. El siguiente
esquema ilustra la problematica arriba descrita; presenta tres bloques de posibles causales y
sefiala una serie de efectos derivados de la problematica del empleo en la poblacién de jévenes.
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Grafica 7: Arbol de problemas
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Fuente:Elaboracion propia.

Es de resaltar que la problematica arriba sefialada coincide con la opinidn de los jovenes, relativa a
las situaciones que consideran de mayor preocupacién en la actualidad. Una Encuesta de
Percepcién sobre el Mercado de Trabajo realizada en el 2012 por la OIT y Fundacién IDEA muestra
gue “tener trabajo o un empleo adecuado” es la segunda preocupacion mads importante para los
jovenes, sdlo rebasada por el problema de inseguridad (Tabla 1).°

? Organizacion Internacional del Trabajo y Fundacion IDEA. 2012. “Encuesta sobre la Percepcion de las y los Jévenes
sobre el Mercado de Trabajo”. México.

La Encuesta telefénica se levantd de forma aleatoria a un total de 409 jévenes entre 14 y 29 aios, el marco muestral
fueron todos los hogares a nivel nacional que cuentan con un nimero telefénico. Las encuestas se levantaron del 7 al 12
de junio de 2012.
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Tabla 1: ¢Qué cosas son las que mas te preocupan hoy en dia?
Encuesta de Percepcion sobre el Mercado de Trabajo

Nivel de importancia

o - 7 ' ]
Preocupaciones 1: Menos 5 5 4 5: Mas
importante importante
Problemas derivados del cambio
climatico

Inseguridad

Poder independizarme
™ |
La situacién social del pais 19%

Fuente: OIT (2012), Encuesta de percepcién sobre el mercado de trabajo

Esta situacién se presenta a pesar de la importante inversidon que la sociedad mexicana — a través
del Gobierno Federal — realiza durante décadas en sus nuevas generaciones. Si se suma la
inversion reportada por la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
materia de educacion y salud por persona, y los apoyos que un joven en situacidon de pobreza
recibe del Programa Oportunidades, desde su nacimiento hasta su salida de la educacidn
preparatoria, resulta una cifra de aproximadamente $579 mil pesos.' Resulta preocupante que los
jovenes egresen del sistema escolar para enfrentarse a oportunidades escasas de empleo, a pesar
de la importante inversion realizada en ellos.

10 gasto acumulado en educacion se calculd considerando el gasto federal en educacion del 2008, traido a valor del
2010. Se consideré el gasto federal erogado por persona para la educacion prescolar, primaria, secundaria y
preparatoria. Los datos provienen de OCDE, 2008.

El gasto acumulado en salud se calcul6 considerando el gasto federal anual en salud por persona por un total de 18 afios.
Los datos provienen de OCDE, 2008

Los apoyos acumulados para una persona beneficiaria del programa Oportunidades se calcularon como la suma de los
apoyos de Alimentacidn, Educacidn, Infantil, Vivir Mejor y Jévenes con Oportunidades que una persona puede recibir de
los 0 hasta los 18 afios. Los datos provienen del Programa Oportunidades, 2009.
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Grafica 8: Gasto acumulado en educacion, salud y nutricion
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En las siguientes secciones se presentaran los datos que evidencian la existencia de tres causas
principales, que explican la problemdatica antes descrita: limitaciones en el desarrollo de capital
humano, limitaciones en la participacion en el mercado laboral formal y limitaciones
institucionales. En cuanto a sus efectos, el problema del empleo genera una importante falta de
oportunidades laborales y desarrollo, que eventualmente se traduce en carencias a nivel hogar, las
cuales terminan por atrapar a dichos jévenes dentro de un circulo de pobreza.
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2. Causas de la problematica

En esta seccidn se analizardn los factores que explican las limitaciones en la formaciéon de capital
humano y en la participacion de los jovenes en el mercado laboral. También se mencionaran
brevemente las limitaciones institucionales a nivel de legislacién laboral.

2.1. Limitado desarrollo de capital humano
2.1.1. Desercion escolar

La desercion escolar y el consecuente bajo nivel de escolaridad son un obstaculo para la
incorporacioén de los jovenes en el mercado laboral, en tanto que limitan su acumulacidn de capital
humano. El bajo porcentaje de egresados de nivel secundaria en América Latina sugiere que una
proporcién importante de jévenes no alcanza siquiera un umbral minimo de acreditacién de
estudios que les facilite la entrada al mercado laboral. Como comenta Bassi et al. (2012):
“actualmente es mucho mayor el numero de empleos en los que se exige el diploma de secundaria
(incluso para aquellos de baja productividad y/o bajos salarios) como requisito minimo para
postular”. En México, el problema de desercion escolar afecta a los jévenes justamente a partir de
la educacidn secundaria (Grafica 9)

Grafica 9: Tasa de asistencia a la escuela de la poblacién menor a 30 afios, por rangos de edad y lugar de residencia,
México
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Fuente: ENOE 2011-1V, célculos propios.

Desafortunadamente, las condiciones del mercado laboral en México implican que la educacion
media y media superior no siempre garantiza la obtencién de empleos. Como puede observarse en
la Grafica 10, casi la mitad de los jovenes desocupados (41.8%) cuentan con niveles de educacién
media y superior.

10
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Grafica 10: Distribucion de la poblacién de jovenes urbanos (14 a 29 afios) en desocupacion, por nivel de escolaridad y
sexo, México
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Fuente: ENOE 2011-1V, calculos propios.
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Por otra parte, la inasistencia escolar afecta ligeramente mas a las mujeres que a los hombres, y el

margen aumenta cuando las mujeres tienen hijos. El porcentaje de mujeres entre 14 y 24 afios que

no asiste a la escuela es poco mas de un punto porcentual mayor que la inasistencia de los

hombres en el mismo grupo de edad (Gréfica 11); |a tasa de inasistencia escolar de las mujeres con

hijos entre 14 y 19 afios es mas del 60% mayor a las de las mujeres sin hijos. La diferencia en el

grupo de 20 a 24 afos es menor, pero es también notoria (Grafica 12).

Grafica 11: Porcentaje de asistencia a la escuela de la
poblacién urbana entre 14 y 24 aiios en México, por sexo,
2011
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Fuente: ENOE 2011-IV, célculos propios.

Grafica 12: Porcentaje de mujeres entre 14 y 24 aiios
que asisten a la escuela, por rangos de edad y el hecho
de tener hijos, México, 2011
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Al retirarse pronto del sistema educativo, los jévenes se enfrentan a un obstaculo adicional: no
cuentan con la experiencia suficiente para compensar su bajo nivel de estudios. Ante esta
situaciéon, y como lo comenta Bassi“l...] los jovenes terminan vinculdndose a actividades
informales, inestables, mal remuneradas y sin prestaciones, como alternativa a permanecer
cesantes”."*
La combinacidn de estos factores coloca a los jovenes en una situacién de vulnerabilidad laboral,
por la falta de seguridad social y porque la rotacién en este tipo de empleos es mayor que en los
empleos formales. Ademads, los jovenes que entran al sector informal tienen menores
probabilidades de adquirir herramientas valoradas en el mercado, lo que dificulta el resto de su
trayectoria profesional.

El hecho de que los estudios sean una inversidén en capital humano que es rentable en el mediano
y largo plazo (Rojas et al., 2010), pero que los jévenes enfrentan limitaciones econdmicas en el
corto plazo, es una de las principales causas de la desercién escolar. En efecto, un estudio del 2009
realizado por la Secretaria de la Educaciéon Publica muestra que la necesidad de trabajar y el
desinterés en los estudios son las dos razones mas importantes que empujan a los jévenes de 15 a
19 afos a abandonar el sistema escolar (Grafica 13). Desafortunadamente, al verse obligados a
atender sus requerimientos de hoy, los jévenes que cortan su desarrollo educativo comprometen
el desempefio que tendran mafiana en el mercado laboral.

Grafica 13: Causas de inasistencia escolar para jovenes entre 15 y 19 aiios de edad, por edades, 2009 (Porcentaje - %)
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Fuente: Subsecretaria de Educacion Media Superior, con base en el Censo 2000.

1 Bassi, Marina, et al. (2012). Desconectados. Habilidades, educacidn y empleo en América Latina. BID, México.
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2.1.2. Insuficiente capacitacion en habilidades demandadas por el mercado

Las empresas tienen incentivos naturales para capacitar a los trabajadores en aquellas tareas
especificas a la produccidon de los bienes o servicios que éstas proveen y que no puedan ser
utilizadas en otras empresas. Se requieren ciertas regulaciones (obligaciones minimas de
capacitacidon) para asegurar que las firmas decidan invertir en habilidades generales, que los
empleados pueden aprovechar en futuros empleos™.

En este sentido, los jévenes desempleados estdn en desventaja respecto a las personas
empleadas. Al estar desempleados, no pueden recibir capacitacién laboral por parte de un
empleador, y con el tiempo, este rezago se incrementa, porque las firmas prefieren contratar a
personas con mayores habilidades para el trabajo. La implicacion légica de esta situacion es que
los jévenes desempleados encuentran mayores barreras de entrada al mercado laboral formal,
generando un circulo vicioso donde el desempleo disminuye las posibilidades de capacitacién de
los jévenes y dicha carencia hace mas dificil que consigan un empleo.

Existen algunos programas sociales que, entre sus objetivos, buscan promover la formacion de
capital educativo (general o especifico); por ejemplo, Oportunidades brinda becas hasta el nivel
preparatoria. El programa de Becas para la Educacién Media Superior, por su parte, apoya el
mismo concepto; Bécate apoya la provision de servicios de capacitacion para el trabajo. Sin
embargo, estos programas tienen una cobertura relativamente baja y enfocada, por lo general, en
las zonas rurales (ver Tabla 2). El programa con mayor cobertura es Oportunidades, aunque su
alcance en zonas urbanas es mucho menor. La cobertura de jovenes mayores de 20 afos es
practicamente nula por parte de Oportunidades y del programa de Becas a la Educacién Media
Superior (Becas EMS), porque ambos finalizan sus apoyos cuando los beneficiarios concluyen los
estudios de preparatoria.’®

12Bassi, Marina, et al. (2012). Desconectados. Habilidades, educacion y empleo en América Latina. BID, México.

B El estudio calcula los porcentajes de cobertura medidos en porcentaje de la poblacidn joven de 16 a 35 afios que vive
en situacion de pobreza. También se asume que no existe un empalme de beneficiarios para los tres programas
mencionados.
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Tabla 2: Distribucién de beneficiarios de tres programas nacionales de becas a la educacién/a la capacitacién entre la
poblacion joven en situacion de pobreza

Total de la Porcentaje

poblacién en % de la poblaciéon | % de la poblacion | % de la poblacién total de los
situacion de atendida por atendida por atendida por tres
pobreza Oportunidades BECAS-EMS Bécate programas

Mujeres

16-20 afios 1,06,984 204,787  19.0% | 23357 22% | [ 212%
21-25 afios 794,988
26-25 afios 1,573,657

Hombres

16-20 afios 868,616 205,04 23.7% 15,712 1.8%

21-25 afios 512,755
26-25 afos 1,173,085

Urbano

Mujeres
16-20 aios 1,300,815 133,676 @ 10.3% 105,265 @ 8.1% 24,377 1.9%

21-25 afios 1,024,578 0.0% 614 0.1% 26,061 2.5%
26-25 afos 1,998,661 86,009 4.3%

Hombres
16-20 anos 1,126,239 126,607  11.2% 65,316 5.8% 16,811 1.5%

21-25 afios 844,270 0.0% 447 0.1% 15,291 1.8%
26-25 afios 1,496,626 0.0% 25 0.0% 57,339 3.8%

Fuente: World Bank. Mexico: Diagnostic of Target Population to Determine Actions that Increase Labor Market
Performance of Urban Youth Living in Poverty. Washington, DC, World Bank, 2009.

Ademas de lo anterior, el porcentaje de trabajadores que han recibido capacitacion en el pais es
muy reducido: de acuerdo con una investigacion de la STPS y del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), inicamente el 15.8% de la poblacion econdmicamente activa ha recibido algun
curso de capacitacion.'

Finalmente, es necesario considerar que, de acuerdo con los resultados de un estudio del Banco
Mundial realizado con datos de la ENOE 2009, existen dos subgrupos de la poblacidn para quienes
la probabilidad de capacitarse es muy baja: las mujeres pobres con hijos y las personas pobres
casadas o divorciadas."

2.1.3. Falta de experiencia laboral valorada por el mercado

Como se menciond anteriormente, la experiencia laboral es una variable que impacta
significativamente en el nivel de ingreso de una persona. Para el caso mexicano, en el 2005, la
rentabilidad de un afio adicional de educacidn en el ingreso fue del 11% y de un afio adicional de
experiencia laboral fue de 3% (Ordaz, 2007). Esto significa que mientras mas experiencia laboral
tenga una persona, mayor su probabilidad de percibir un mejor salario. En este sentido, los

" World Bank. 2009. “Mexico: Diagnostic of Target Population to Determine Actions that Increase Labor Market
Performance of Urban Youth Living in Poverty”. Washington, DC: The World Bank.

Yla poblacién de la muestra incluye a la poblacion de 16 a 35 afios que viven en localidades urbanas y que cuenta con
un nivel de ingreso del hogar por debajo de la linea de pobreza moderada. Las probabilidades se estimaron con base en
una regresién lineal con datos de la pregunta: “éCudntas horas dedicé la semana pasada a estudiar o a cursos de
capacitacion?” (World Bank, Ibid)
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jovenes se encuentran una vez mds en desventaja, debido a que no cuentan con mucha
experiencia laboral, y en general no pueden conseguirla si no son empleados por alguna
organizaciéon. Ademas, esta desventaja es mayor para los jévenes en situacién de pobreza, que
generalmente tienen menores niveles educativos (Ordaz, 2007).

2.2. Limitaciones para participar en el mercado laboral formal
2.2.1. Desconexion entre habilidades ofertadas y demandadas

Tradicionalmente, la literatura ha abordado el problema del desempleo juvenil enfocdndose en las
limitaciones existentes en la formacién de capital humano de los jovenes y especificamente en los
bajos niveles de educacién. Sin embargo, el diagndstico del problema es incompleto si no se
analizan otros factores, como la demanda insatisfecha de habilidades especificas por parte de los
empleadores. Un estudio elaborado por el BID en el 2010 con datos recolectados a través de la
Encuesta de Demanda de Habilidades (EDH) a 1,200 organizaciones en Argentina, Chile y Brasil
busca entender las razones de dicha desconexién. Las conclusiones mads sobresalientes indican
que:

a) Las destrezas que usualmente demandaban las empresas han cambiado en las ultimas
décadas.

El estudio muestra que, para realizar las ocupaciones tradicionalmente demandadas
(como oficinista, vendedor, prestacion de servicios u operador técnico), mas del 50% de
las empresas requiere hoy de un perfil mas especializado que en el pasado. El estudio
argumenta que parte de este cambio se debe a que los avances tecnoldgicos de las Ultimas
décadas permiten que las tareas rutinarias sean ejecutadas por sistemas computacionales,
y ahora, las empresas demandan de los empleados mayor creatividad, habilidades para la
resolucién de problemas y destrezas de comunicacion.

b) Las empresas actuales demandan mas habilidades socioemocionales que habilidades de
conocimiento.

Como parte de la Encuesta de Demanda de Habilidades arriba mencionada, el estudio
pidid a las empresas asignar un puntaje a distintas habilidades, en funciéon de su
importancia en el proceso de contratacién. En promedio las empresas asignaron 55 puntos
a las habilidades socioemocionales, aproximadamente 30 a las habilidades de
conocimiento y sélo 15 a las especificas. Desafortunadamente, las habilidades
socioemocionales son dificiles de medir en el momento de la contrataciéon, y al estar
vinculadas con el entorno socioecondmico de los individuos, es complicado suplir su
carencia a través de programas de capacitacion ofrecidos por las mismas empresas.16

16 Bassi, Marina, et al. (2012). Desconectados. Habilidades, educacidn y empleo en América Latina. BID, México.
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2.2.2. Desinformacion sobre los mecanismos para buscar empleo

Otra de las razones que explica la desconexidn entre empleadores y buscadores de empleo es que,
para ambos actores, el compartir la informacién necesaria para lograr un encuentro adecuado
entre oferta y demanda, resulta costoso y complejo. En efecto: para cubrir sus vacantes, las
empresas tienen que invertir recursos para anunciarlas, revisar solicitudes, realizar entrevistas,
etc. Para los jovenes, es necesario invertir tiempo y recursos para realizar la busqueda de puestos
vacantes que se adeclen a sus intereses y a sus perfiles profesionales; concertar y asistir a
entrevistas, etc.

En este sentido, se ha comprobado que contar con un mayor conocimiento sobre los canales
apropiados para buscar empleo antes de iniciar la busqueda de éste, ayuda significativamente a
gue la transicién entre la escuela y el mundo laboral sea mas eficiente. Algunos estudios han
encontrado que al brindar informacién a los estudiantes de las escuelas secundarias sobre las
alternativas laborales demandadas y sus correspondientes retornos, muchos jovenes cambian su
decisidn con respecto a qué tipo de trabajo buscar al concluir sus estudios.’’ La ausencia de este
proceso de informacién y de capacitacion en herramientas para buscar empleo es una de las
razones que explica la desconexién existente entre empleadores y los jovenes buscadores de
empleo.

2.2.3. Ausencia de programas de capacitacion integrales reconocidos por los
empleadores

La literatura ha demostrado que un programa de inclusion laboral tiene mayor probabilidad de
generar impactos significativos en sus beneficiarios si incluye seis elementos: capacitacion tedrica,
practica y de desarrollo de habilidades socioemocionales; servicios de asistencia personalizada,
servicios de intermediacion laboral, un sistema de incentivos para el sector productivo (subsidio al
salario para beneficiarios que estan inscritos en pasantias, durante la duracidon de éstos), y un
esquema de vinculacién entre gobierno, sociedad civil y sector empresarial.'®

En México no existe un programa integral que incorpore todos estos componentes. Los programas
existentes, operados principalmente por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) a través
del Servicio Nacional del Empleo (SNE) se centran en diversos aspectos de la busqueda de empleo,
como son la capacitacion, la vinculacién con el sector productivo, la orientacidon vocacional o los
subsidios al empleo; sin embargo, no existe un programa que englobe tales apoyos. El programa
mas completo en este sentido es Bécate, ya que incorpora algunos de los factores de éxito de un
programa de inclusién laboral, sin embargo carece de servicios personalizados de asesoria social y
de intermediacién laboral, entre otros elementos que la literatura identifica como clave para

17 .

Ibid.
¥ World Bank, 2009. “Mexico: International Experiences in Labor Policy and Labor Training Programs for the Youth”.
Washington, DC: The World Bank. El capitulo cinco del presente documento brinda informacidon mas detallada, relativa a
los elementos que debe incluir un programa exitoso de promocién del empleo para jovenes.
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ayudar efectivamente a los jévenes, como es la provision de tutorias especializadas, o la formacion
de habilidades socioemocionales.”

Al mismo tiempo, falta una mayor vinculacién con la industria y el sector empresarial, para que los
programas se ajusten a las necesidades especificas de los empleadores.”’ Dicha vinculacién
permitiria que el contenido de los cursos de capacitacidon se adecule a los requerimientos de las
empresas y, al mismo tiempo, que la capacitacion practica se realice en los centros de trabajo
donde los jovenes podrian comenzar su vida laboral.

Finalmente, la gran mayoria de los programas de apoyo al empleo no cuentan con evaluaciones de
impacto, lo que limita una estimacidn puntual de los efectos de los programas en la formacion de
capital humano, en el ingreso laboral y en empleo en general en el largo plazo.”*

2.3. Limitaciones institucionales
2.3.1. Legislacion laboral que causa rigidez en el mercado

La rigidez de la legislacion laboral en México es un tema que ha sido abordado desde diferentes
perspectivas. Una presentacion amplia del tema rebasaria los alcances del presente trabajo, por lo
gue aqui se presenta un muy breve panorama al respecto.

En opinidén de diversos analistas, la legislacién laboral actual de nuestro pais no promueve un
aumento de la productividad laboral. Debido a que los esquemas de salario y despido son rigidos,
las empresas cuentan con menores incentivos para la creacién de empleos formales.”

Para ilustrar este punto, resulta interesante recurrir a un estudio del Banco Mundial, en que se
disefié un indice de Rigidez Laboral con base en cuatro variables: dificultad de contratacién, rigidez
en los horarios, dificultad de despido y costo de despido en semanas de salario. La siguiente tabla
muestra que en tres de los cuatro indicadores, la posicion de México se ubica por arriba del
promedio y por arriba de algunos paises latinoamericanos como Colombia y Chile.

19 | as caracteristicas del programa Bécate se analizaran en la seccion de Programas Nacionales de Empleabilidad.

20 Bassi, Marina, et al. (2012). Desconectados. Habilidades, educacidon y empleo en América Latina. BID, México.

2 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2007. Informe de la Evaluacion
Especifica de Desempefio 2010-2011 del Programa de Apoyo al Empleo. México: CONEVAL.

22 Jara, Marcelo de la, et al (2006) “An evaluation of training for the unemployed in Mexico” Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).
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Tabla 3: Calificacion de México con respecto a algunos indicadores de rigidez laboral

México Colombia

Dificultad de contratacion 33
(Promedio mundial: 30)
Rigidez en los horarios
(Promedio mundial 26)
Dificultad de despido
(Promedio mundial: 28)
Costo de despido en semanas de salario
(Promedio mundial: 49)
Fuente: World Bank. 2009b. Doing business 2010. Reforming through difficult times.
http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB10-
FullReport.pdf.

20

En este sentido, la literatura ha recomendado reducir la complejidad en los procesos de
contratacién o de despido para promover la creacion de un mayor nimero de empleos. Se ha
mostrado que los paises con mayores porcentajes de empleo informal tienen a su vez mayor
rigidez en su regulacién laboral. Al enfrentarse con dificultades en contrataciones y despidos,
muchos empleadores optan por contrataciones en el sector informal. Desafortunadamente,
cualquier cambio en la legislacion laboral es complejo, porque existe una tradicién juridica en la
que los elementos de rigidez laboral se instauraron con la intencidn de proteger a los trabajadores
del abuso de los empleadores, y de proporcionar una red de seguridad en caso de pérdida
repentina del empleo. Los ultimos intentos de reforma laboral no han logrado crear las
condiciones necesarias para aumentar la productividad ni la flexibilidad laboral necesaria.”

> Garza, Enrique de la (2006). Los proyectos de reforma laboral de la UNT y del CT-CCE. En La Situacidn del Trabajo en
Meéxico. UAM, México.
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3. Efectos de la problematica

Las causas sefialadas en la seccidn anterior tienen importantes implicaciones en el desempefio
laboral presente y en el nivel de ingreso futuro de los jovenes, en particular de los que viven en
situacién de pobreza. En su conjunto, estos factores se traducen en una incapacidad para generar
ingresos suficientes por medio del trabajo, asi como en una situacidon de vulnerabilidad ante
factores externos. Dichos efectos, a su vez, contribuyen a perpetuar el circulo vicioso de la pobreza
en el mediano y largo plazo.

3.1. Ingreso laboral insuficiente

Un bajo nivel de acumulacién de capital educativo, y de experiencia laboral, se traducen en el
tiempo en una evolucidon pobre de la carrera salarial. En México no existen encuestas panel (es
decir, que sigan a un mismo grupo de personas a lo largo del tiempo) con duracidn suficiente para
analizar la carrera salarial de las personas a lo largo de varias décadas, por lo cual no es factible
realizar un andlisis puntual de la problemdtica; sin embargo, si es factible comparar el nivel
promedio de ingresos de distintos segmentos de edad en un mismo momento en el tiempo. Como
puede apreciarse en la siguiente grafica, el ingreso laboral promedio apenas se duplica entre el
grupo de edad de 14-19 y el de 30-45; a partir de los 46, incluso se reduce un poco.

Grafica 14: Distribucion de la poblacién urbana ocupada en México, segtn el nivel de ingreso laboral, por rangos de
edad (en porcentajes)
No recibe ingresos . Mas de 1 hasta 2 salarios minimos - Mads de 3 hasta 5 salarios minimos

Hasta un salario minimo - Mas de 2 hasta 3 salarios minimos - Mads de 5 salarios minimos

1,991,346 3,238,269 3,427,115 16,123,391 10,630,198

5,000 A <— 100%

Pesos

4,500 1
4,000 1
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1,500 -

1,000 ~ 17%
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7%
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[14-19] afios  [20-24]afios  [25-29]afios  [30-45]afios  [46-65] afos

500 ~

Fuente: ENOE 2011-IV.
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3.2. Vulnerabilidad ante factores externos (carencia de seguro de salud, AFORE)

Ante las necesidades econdmicas inmediatas, muchos jévenes tienen que optar por dejar el
sistema educativo de forma temprana e incorporarse al mercado laboral. Desafortunadamente, al
entrar al mercado laboral, el 45.3% de los jovenes terminan trabajando en el sector informal. El
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) informd hace un par de afios que en el 2009 cuatro de
cada diez jovenes ocupados reportaba no contar con ninguna prestacion.* Cabe sefialar que los
adolescentes trabajadores presentan, en este sentido, peores condiciones laborales que los
adultos jovenes, ya que mientras 64.6% de los primeros no cuenta con ninguna prestacion en el
trabajo, en los adultos jovenes esto ocurre sélo entre el 27%.” Los datos de la ENIGH 2010
muestran que mas del 65% de los jévenes urbanos ocupados no contaba con un mecanismo de
ahorro para el retiro (AFORE o SAR).

Grafica 15: Porcentaje de la poblacion urbana ocupada en el sector informal, por rangos de edad, en México

50 - 48.1 4.4
453 Jas Pobres
45 - .
(%2}
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= 40
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o 35.6
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30 1 31.8
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25 A

Promedio (jévenes

20 14-29)
[14-19] afios [20-24] afios  [25-29] afios  [30-45] afios  [46-65] afios

Nota: Se considera en el sector informal a todos los jovenes ocupados que no cuentan con seguro médico (Seguro
Popular, IMSS, ISSSTE, PEMEX, Marina, Defensa, seguro privado, etc.).
Fuente: ENIGH 2010, calculos propios.

La falta de cobertura de seguridad social lleva aparejada una falta de cobertura de servicios
médicos y proteccion ante riesgos de salud. Para el afio 2010, el CONEVAL estimo que alrededor
del 37% de los jévenes urbanos no contaba con cobertura de seguro de gastos médicos (cifra que
coincide con la de los jévenes latinoamericanos en general®®). Los jévenes urbanos en situacién de
pobreza son alin mas afectados, dado que cerca del 42% de ellos padece esta carencia, contra 34%
de los jovenes urbanos no pobres (Grafica 16).

2 Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) (2010) “La situacion actual de los jovenes en México”, CONAPO, Serie de
documentos técnicos.
» Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) (2010) “La situacion actual de los jovenes en México”, CONAPO, Serie de
documentos técnicos.
2 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). 2012. Trabajo Decente y Juventud en América Latina. Perd, Lima: OIT.
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Grafica 16: Porcentaje de la poblacidn de jovenes sin seguro de salud, por tamaiio de la localidad, México, 2010
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Fuente: ENIGH, 2010.

La falta de cobertura en materia de riesgos de salud y discapacidad, atencion médica y retiro, tiene
importantes implicaciones en el desarrollo de las personas, ya que la ocurrencia de eventos en
esas dimensiones (como una enfermedad grave) trae consigo gastos catastroficos que dificilmente
pueden sufragar. Estos eventos y los gastos que traen consigo, pueden descarrilar totalmente la
carrera laboral de las personas; mermar su capacidad de generar ingresos, y por tanto las
posibilidades de formar un patrimonio.

3.3. Permanencia en la pobreza

Cuando los factores arriba mencionados no son atendidos de manera apropiada, se dificulta la
salida de los jévenes de la pobreza. Un deficiente capital humano debilita su vinculo con el
mercado de trabajo y dificulta la generacidn de recursos para su propio desarrollo. Es decir, el
escenario anterior plantea una trayectoria sistémica de vulnerabilidad social en la que causas y
consecuencias se determinan mutuamente y se reproducen a través del tiempo.”’

Como consecuencia de estos mismos factores, en América Latina la movilidad social es baja (sobre
todo en los extremos de la distribucion del ingreso) y lo mismo sucede con la movilidad
educacional. Ademas, esta baja movilidad va de la mano de cierta exclusién social; de un reducido
acceso a la educacién superior y de discriminacién en el mercado de trabajo.”®

27 |-
Ibid.
2 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). 2012. Trabajo Decente y Juventud en América Latina. Perd, Lima: OIT.
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4. Experiencias internacionales
4.1. Politicas Activas del Mercado Laboral

Previo al analisis de experiencias internacionales en materia de promociéon del empleo para
jovenes, resulta interesante conocer el marco de politica publica en que este tipo de programas se
inserta: las Politicas Activas del Mercado Laboral (ALMP por sus siglas en inglés).

Las ALMP son intervenciones que buscan mejorar la integraciéon al mercado laboral de las
personas, a través de programas de subsidio al salario, contratacién directa, capacitacion,
intermediacion o creacidn de empresas. Generalmente se enfocan en grupos particulares que
presentan dificultades para incorporarse al mercado laboral, como son: los jovenes, los adultos
mayores, las mujeres y las personas discapacitadas (Morrison, 2003).

4.1.1. Objetivos de las ALMP

En general, las Politicas Activas de Mercado Laboral persiguen cinco objetivos principales
(Betcherman et al., 2000):

e Promover la eficiencia en los mercados laborales;

e Reducir desequilibrios estructurales en los mercados laborales (por ejemplo, desbalances
entre las capacidades de la poblacion y las habilidades demandadas por las empresas);

e Moderar las fases econdmicas recesivas, corrigiendo el desempleo ciclico;

e Incrementar la productividad a través de la mejora de las capacidades de la poblacidn; y

e Apoyar alos grupos vulnerables.

4.1.2. Formas de intervencion comunes en las ALMP

Las formas de intervencién mds comunes son (Rodriguez, 2007):

e Programas de capacitacién. Buscan incrementar el capital humano a través de programas
de formacion de habilidades, como son los cursos de idiomas, de computacién,
herramientas técnicas, entre otros.

e Servicios publicos de empleo o vinculaciéon laboral. Estos programas ofrecen asistencia a
los buscadores de empleo a través de servicios de bolsa de trabajo, informacién de
vacantes, asistencia en la preparacién de curriculum vitae y recomendaciones para
entrevistas laborales.

e Subsidios al empleo. Existen dos formas de intervencién en esta modalidad: la primera es
a través de programas de incentivos para motivar a los empleadores privados a crear
empleos (a través de subsidios salariales y/o créditos a la creacién de nuevas empresas).
La segunda forma de intervencion es la creacién directa de empleos -
permanentes o temporales — a través del sector publico.

Cabe senalar que es comun que un programa ALMP combine distintas formas de intervencién,
buscando con ello aumentar las probabilidades de éxito y brindar un servicio integral a la
poblacién obijetivo.
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Experiencias internacionales en materia de las ALMP

Los estudios mas amplios y detallados disponibles a la fecha en materia de ALMP, son dos: uno
desarrollado en 2003 por el BID (Morrison, 2003) y otro ejecutado por el Banco Mundial (2009b) a
solicitud de la SEDESOL. Dichos estudios sintetizan los resultados de multiples evaluaciones de
impacto de distintos tipos de programas implementados en contextos diversos (paises
desarrollados y en vias de desarrollo, asi como latinoamericanos y europeos).

La siguiente tabla muestra los principales resultados conocidos a la fecha.

Servicios publicos de empleo o

vinculacién laboral

Programas de
capacitacion y
entrenamiento

Para jovenes

Subsidio al
empleo

Fuente: Elaboracidn propia.

Creacion de
empleos

Efectivos en la
reduccion de
desempleo y
Aumento salarial

Por lo general
efectivos en la
reduccion del
desempleo, pero
ambigua en los
efectos salariales

No hay efectos,
excepto en el
programa JobCorps
(USA)

Por lo general, no
son eficaces (en
términos de
aumentar el empleo
o los salarios)

Por lo general, no
son eficaces (en
términos de
aumentar el empleo
o los salarios)

Tabla 4: Principales resultados por tipo de intervencion

Efectivo en la reduccidn |No es efectivo debido [Por lo general

de desempleo y al empleo informal.

aumento salarial

Efectivos en la reduccidn|Por lo general

de desempleo y efectivos en la

Qumento salarial reduccion del
desempleo, pero

efectiva en la
reduccion del
desempleo

Efectos mixtos
(algunos programas
ienen resultados
positivos y otros

ambigua en los efectos|negativos)

No hay evaluaciones
disponibles

Por lo general,
efectivos en la
reduccion del
desempleo

No son efectivos (en Efectivos en la

términos de aumentar ellreduccién del

empleo o los salarios) |desempleo (no se ha
evaluado para
salarios)

No son efectivos (en Efectivos en la

términos de aumentar ellreduccién del

empleo o los salarios) |desempleo (no se ha
evaluado para
salarios)

Por lo general
efectivos (pero
efecto reducido por
los efectos de
sustitucion)

Por lo general no
efectiva

Como se puede observar, los programas de capacitacion y entrenamiento para jovenes en paises

de América Latina han mostrado resultados alentadores. El programa estadounidense JobCorps

también ha mostrado buenos resultados. En cambio, diversas intervenciones evaluadas en paises

europeos han mostrado resultados mixtos.
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El siguiente capitulo se enfoca en programas ALMP orientados especificamente a mejorar la
insercion y desempefio laboral de la poblacidn joven.
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5. Politicas Activas de Mercado Laboral (ALMP) enfocadas en Jovenes

El presente capitulo sintetiza la informacion disponible relativa a seis programas ALMP* para el
empleo de jovenes en distintos paises del mundo. Esta informacién resulta atil para disefar un
programa que, al retomar las lecciones aprendidas, pueda tener un mayor impacto en la solucién
del problema que busca resolver.

5.1. Job Corps (Estados Unidos)
Descripcion del programa

El programa JobCorps es la intervencién publica mas ambiciosa en materia de capacitacién para
jovenes en desventaja en Estados Unidos. JobCorps proporciona un paquete integral de servicios
que incluye:

e Asesorias y entrenamiento en “habilidades socioemocionales” que permiten a los jévenes
tener un mejor y correcto desenvolvimiento en la busqueda de trabajo;

e La provisidn de entrenamiento tedrico y practico en algun oficio especifico, con mas de 75
opciones a nivel nacional;

e Lainsercidn en practicas profesionales; y

e Servicios de intermediacidn para la busqueda de empleo.

JobCorps es un programa intensivo que requiere que los jévenes cambien su residencia a Centros
de Desarrollo especialmente disefiados para el programa y en los cuales, ademdas de alojamiento,
se les proporciona alimentacién, atencién médica y dental.

A diferencia de la generalidad de los programas de corte laboral, que son usualmente
implementados por las autoridades estatales y municipales, JobCorps es administrado
directamente por el gobierno federal, a través del Departamento del Trabajo.

Poblacion Objetivo

El programa busca atender a jévenes de entre 16 y 24 afios que viven en comunidades con altos
indices de violencia y con pocas oportunidades de trabajo. Para ser considerados elegibles, los
jévenes deben demostrar rezagos en su formacién académica y laboral, mostrar potencial y la
actitud apropiada para participar en el programa.

Proceso de provision de servicios
Los servicios que otorga el programa estan divididos en tres etapas:

1. Los jovenes interesados presentan una solicitud de admisidn en los centros comunitarios
locales afiliados al programa. Los funcionarios que implementan el programa determinan
si los solicitantes son elegibles o no. Los jovenes aceptados son asignados a un Centro de

29 . . . . e . . . .
Se estudian cinco casos a profundidad, y uno adicional a grandes rasgos, debido a que no se encontré el mismo nivel
de informacion.
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Desarrollo que puede estar localizado en una ciudad distinta a la de residencia del
solicitante.

2. En los Centros de Desarrollo, los jovenes reciben cursos vocacionales, de formacién
académica, asesoria para la creacién de curriculos y preparacién de entrevistas de trabajo,
entre otros. Cada Centro tiene vinculacidon con empresas en que los jovenes realizaran
practicas; con el objeto de que los cursos vocacionales satisfagan las necesidades de las
empresas, éstas participan en su disefio. Ademas, algunas empresas solicitan cursos
especificos para que los jovenes puedan adaptarse con mayor facilidad a las vacantes
concretas existentes. A los jévenes que no han concluido estudios de preparatoria o que
muestran algun tipo de rezago educativo se les brinda apoyo adicional para cerrar la
brecha existente. Tras recibir entrenamiento en el saldn de clases, los jovenes realizan
practicas profesionales en alguna de las empresas con las que el Centro tiene vinculacién.

3. En la ultima etapa, el programa busca colocar a los jovenes beneficiarios en una plaza de
trabajo ofrecida por alguna de las empresas vinculadas al Centro o bien, los apoya para su
ingreso en cursos adicionales de entrenamiento. Los jovenes pueden acceder a los
servicios de busqueda de trabajo hasta seis meses después de haber concluido el
programa.

Resultados de evaluaciones

El programa fue sujeto a una evaluacion de impacto rigurosa, realizada por Schochet (2008), que
contd con grupos de tratamiento y de control. La evaluacidon encontrd que el programa tiene un
impacto significativo en todos los aspectos que busca promover. Por ejemplo, el 93% de los
jévenes beneficiarios se inscribid en cursos educativos o de capacitacion en los cuatro afios
siguientes a su paso por el programa, en comparacion con el 70% de los jévenes no beneficiarios.
Los primeros terminaron recibiendo mil horas mds de educaciéon o entrenamiento que los
segundos, lo que equivale a un afio mas de educacidn preparatoria.

El programa también tuvo impacto en materia de ingreso: los participantes tuvieron salarios 12%
mayores que los que no formaron parte del programa (la diferencia promedio fue de $1,150
dolares anuales). Similarmente, la tasa de empleo para los participantes fue del 81%, en contraste
con un 79% observado en el grupo de control. Ademas, el programa logré disminuir las tasas de
arrestos por delincuencia, asi como de encarcelamiento: los beneficiarios presentaron una
incidencia de arrestos del 29% versus 33% para el caso de los no participantes.

Cabe puntualizar que las caracteristicas del programa lo hacen considerablemente costoso: se
invierten alrededor de $20,000 ddlares por participante. Sin embargo, JobCorps es el Unico
programa en Estados Unidos que ha demostrado tener efectos notables para este segmento de la
poblacién.
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5.2. New Deal (Reino Unido)
Descripcion del programa

El “New Deal for Young People” (“Nuevo Trato para la Gente Joven”) se cred en enero de 1998. Se
derivé de reformas que buscaron ejercer un monitoreo mas cercano de los beneficiarios del
seguro de desempleo (Van Reenen, 2003) y esta dirigido a jévenes que buscan recibir pagos de
dicho seguro.

Una de las caracteristicas principales del programa es que ofrece en un mismo lugar (un Centro de
Atencién) un paquete integral de servicios que incluye el pago y monitoreo del seguro de
desempleo, diversas opciones de cursos o trabajo temporal y asistencia en la busqueda de un
empleo permanente.

Proceso de provision de servicios

La etapa inicial, llamada “Gateway”, dura hasta cuatro meses y se limita a una busqueda intensiva
de trabajo. Después de dicho periodo, quienes no consiguieron empleo entran en una segunda
etapa denominada “Options”. En esta segunda etapa, el participante puede elegir entre:

e Ingresar a un programa de educacién y capacitacion de tiempo completo, enfocado en la
adquisicion de habilidades basicas;

e Colocacién en una plaza de trabajo subsidiada por el gobierno; o

e Ingresar a una plaza de voluntario en el sector sin fines de lucro.

Los participantes tienen que elegir alguna de las opciones para seguir recibiendo ayuda
gubernamental. Pasado cierto plazo, si no han conseguido un empleo, vuelven a la etapa inicial
para recibir apoyo adicional en su busqueda.

Poblacion Objetivo
Jévenes entre 18 y 24 afios.
Resultados de Evaluaciones

Van Reenen (2003) realizé una evaluacion experimental (con grupos de tratamiento y control) del
programa New Deal. Los resultados deben ser tomados con cautela, ya que pueden haber estado
sesgados por diversas razones de caracter técnico. La evaluacién encontré que el programa
aumenté el empleo neto: los beneficiarios tuvieron una probabilidad 20% mayor de encontrar
empleo que los no participantes. Ademds, encontré que el programa parece ser costo-eficiente, es
decir, que el valor econémico de los beneficios recibidos por los participantes superan los costos
de su operacion.
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5.3. Jovenes en Accion (Colombia)
Descripcion del programa

El programa Jévenes en Accién fue creado por el gobierno colombiano en 2001 como respuesta a
una de las mayores recesiones que habia enfrentado el pais. El programa fue desarrollado con
financiamiento del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo y se puso en marcha
junto con los programas Familias en Accién y Empleo en Accidn.

El programa tiene una duracion de 6 meses, divididos en dos etapas: la primera implica
entrenamiento tedrico (en saldn de clases) y la segunda consiste en entrenamiento in-situ (en un
trabajo especifico). Ambas fases estdn enfocadas en desarrollar habilidades practicas y aplicables.

Las instituciones publicas y privadas que brindan la capacitacion son seleccionadas de acuerdo con
varios criterios: solvencia econdmica, calidad de los instructores y capacidad de colocar a los
participantes en pasantias con empresas con las que se tenga vinculacién.

Las instituciones reciben un pago a precios de mercado por cada participante colocado; los
beneficiarios reciben un subsidio de 2.2 ddlares al dia (tres ddlares en el caso de mujeres con
hijos) para solventar gastos de transporte u otros gastos relacionados con el programa.

Poblacion Objetivo

Jévenes en Accidn esta dirigido a pobres urbanos: personas entre 18 y 25 afos que pertenecen a
los dos estratos socioecondmicos mas bajos. Entre 2002 y 2005, el programa beneficié a ochenta
mil jovenes en las siete ciudades mds grandes del pais (la mitad de la poblacién a la que va
dirigido) y utilizé 70 millones de ddlares para este fin.

Resultados de Evaluaciones

En 2007 se realizd una evaluacion rigurosa del programa, con grupos de control y tratamiento
(Attanasio, et al., 2008). La evaluacién encontré que los beneficiarios tuvieron mejor suerte en el
mercado laboral que los no participantes. En especial, se encontraron efectos positivos en las
mujeres, que mostraron mayores probabilidades de conseguir un trabajo, con un salario superior
(alrededor de 18% mas alto), ademas de lograr trabajar mas dias y con horarios mas largos (en
alrededor de 11%); también mostraron mayor probabilidad de contar con beneficios laborales o
un contrato por escrito. En cuanto a los hombres, los salarios fueron sélo 8% mas altos para
quienes participaron en las capacitaciones, pero su probabilidad de encontrar trabajo en el sector
formal se duplicé.

Se encontré que el programa es eficiente y genera beneficios importantes para los participantes
en términos de sueldo y prestaciones laborales. Un resultado muy interesante fue que los
impactos en el salario y la empleabilidad estuvieron positivamente correlacionados con la
duracidén de la capacitacidn in-situ, pero no con la del entrenamiento tedrico. Es decir: a mayor
cantidad de horas de entrenamiento en el lugar de trabajo, mayores fueron los ingresos y la
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empleabilidad de los beneficiarios; las horas de entrenamiento tedérico no afectaron los resultados.
En funcidn de lo anterior, la evaluacién sugirié reducir el tiempo de entrenamiento en aula a
cambio de mayor tiempo en la practica.

5.4. Chile Joven (Chile)
Descripcion del programa

En 1991 Chile se encontraba en un proceso de expansidon econédmica, que trajo consigo una mayor
demanda laboral por parte de las empresas; sin embargo, el 13% de los jévenes se encontraba
desempleado. Preocupado por la situacion, el gobierno chileno credé el Programa Chile Joven con
la finalidad de brindar herramientas a los jévenes en desventaja, aumentar su capital humano y
brindarles la oportunidad de incorporarse con mayor facilidad al mercado laboral. Los cursos y
pasantias fueron disefiados de acuerdo al impacto potencial en la productividad.

El programa tiene tres diferentes tipos de apoyo:

1. Capacitacion y Entrenamiento Laboral en Empresas. Los beneficiarios participan en cursos
intensivos de formacidn profesional donde adquieren conocimientos y habilidades para
desempenarse en el sector productivo. Al concluir 250 horas de capacitacién, son
asignados a un puesto para realizar una pasantia de tres meses, durante la cual se les
otorga un apoyo econdmico que sirve para cubrir los costos de transporte. Ademas se
otorga un incentivo econdmico a las empresas que permiten a los jovenes realizar su
pasantia.

2. Habilitacion para la creacion de Microempresas Agricolas y Forestales. Los beneficiarios de
esta modalidad son jovenes que buscan trabajar de forma independiente o crear una
empresa propia. El curso consta de una capacitacion en oficios y en administracion que
representa, en total, aproximadamente 250 horas. Los beneficiarios desarrollan un
proyecto productivo y son vinculados a una red de apoyo para obtener financiamiento,
donde reciben apoyo técnico hasta la primera comercializacién.

3. Aprendizaje Alternado. Esta modalidad busca combinar el aprendizaje en el aula con el
entrenamiento en la empresa. Las clases representan entre 340 y 420 horas y el
entrenamiento en la empresa va de seis meses a un afio. Durante este periodo, el
beneficiario cuenta con un contrato de plaza fija en la empresa.

Poblacion Objetivo

Chile Joven apoya jovenes entre 15 y 24 afios de edad que no han estudiado formalmente mas alla
del nivel de la escuela secundaria, que estan desempleados y que provienen de familias de bajos
ingresos.

Resultados de Evaluaciones

En 2004, Cristian Aedo condujo una evaluacién de impacto al Programa. Los principales resultados
fueron que la insercion al mercado laboral de los jévenes aumenté en 26%, siendo mayor para
mujeres que para hombres. Ademas de esto, se observé una diferencia significativa en los ingresos
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percibidos por los beneficiarios del programa entre los hombres jévenes y las mujeres adultas,
Unicamente. Asimismo, el impacto estimado en empleo del Programa fue estadisticamente
significativo para las mujeres adultas Unicamente (Banco Mundial, 2009b).

5.5. Programa Joven (Argentina)
Descripcion del programa

El “Programa Joven” en Argentina ofrece una experiencia educativa junto con capacitacion para el
trabajo. El Ministerio del Trabajo es el encargado de su funcionamiento.

El programa esta dividido en dos fases con cursos de 14 a 20 semanas que alcanzan 200 horas. La
primera se denomina “fase de conocimiento técnico”, dura entre 6 y 12 semanas y en ella se
provee de entrenamiento escolar a través de instituciones de capacitacion elegidas por medio de
un proceso de licitacion con estandares internacionales. Dichas instituciones son también las
encargadas de identificar a las empresas que aceptardn a los participantes en la segunda etapa del
programa. La segunda fase o fase de “practica” dura ocho semanas y consiste en un
entrenamiento practico en empresas privadas. La seleccién de las empresas se basa en las
caracteristicas de las mismas, el equipo de trabajo, la infraestructura y las tareas destinadas a los
pasantes.

Ademas del entrenamiento, los participantes del Programa Joven reciben un subsidio adicional
para transporte, material para la capacitacion, servicios médicos, libros, ropa y un apoyo especial
para las madres con hijos pequefios.

Poblacion Objetivo

El programa se dirige a jévenes provenientes de hogares de bajos recursos, mayores de 16 afios y
qgue no han concluido los primeros nueve afos de educacion formal. Se dirige especialmente a
desempleados, subempleados, inactivos o gente sin experiencia laboral.

Resultados de Evaluaciones

Aedo y Nufiez realizaron una evaluacién del programa en 2001 y encontraron que el impacto del
programa parece ser satisfactorio. Sin embargo, los autores desarrollaron su estudio en el
momento mas grave de la crisis econdmica argentina y por ello, consideran que las condiciones del
mercado laboral tuvieron mayor incidencia en el éxito del programa que el disefio del mismo.
También encontraron que el Programa Joven aumentd en 10 puntos porcentuales la probabilidad
de encontrar empleo para el grupo de las mujeres adultas. El programa es uno de los mas caros de
la regidn (2,000 ddlares por beneficiario) y los beneficios no parecen cubrir la inversién (Puerto,
2007).
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5.6. Canadian Job Entry Program (Canadad)

En el reporte “Employment Outlook” de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE, 1993) se reportaron los resultados de una evaluacién cuasi-experimental

|ll

efectuada al programa de insercién laboral “Job Entry Program” de Canada. Desgraciadamente, no
se cuenta con mayores datos relativos a las caracteristicas del programa; sin embargo, es
interesante notar que la evaluacion efectuada al mismo documentd que los participantes que
Unicamente se capacitaron en el salon de clases no registraron mejores resultados — en insercion
al mercado laboral y nivel de ingresos — que sus contrapartes, mientras que los beneficiarios que
recibieron capacitacidon in-situ (practicas profesionales) si mostraron mejores resultados. La
evaluacion también reporta que los efectos parecen ser mas efectivos entre los hombres jévenes

que entre las mujeres del mismo segmento poblacional (Dar et al, 1999).
5.7. Factores de éxito de las ALMP enfocadas a jovenes

La revisidn de las experiencias internacionales en materia de entrenamiento laboral para jovenes
permiten extraer importantes lecciones relativas a los elementos que funcionan —y lo que no —en
este tipo de intervenciones.

En este sentido, el Banco Mundial (2009b), ha concluido que para que un programa de este tipo
tenga éxito, debe contar con los siguientes componentes:

1. Servicios de Asesoria Social. Este componente se refiere a la provision de servicios de

tutoria en “soft skills”, es decir, el desarrollo de habilidades socioemocionales que
compensen las desventajas relativas al entorno socio-econémico de los beneficiarios.
Debe incluir la realizacién de un diagndstico social por beneficiario (relativo a su situacion
familiar, capacidades e intereses); la identificacion de las necesidades especificas de
capacitacién y la tutoria a lo largo del programa (que debe incluir temas relativos a ética
de trabajo). Un ejemplo de experiencia exitosa en esta dimensidn es el programa JobCorps
de EU.

2. Entrenamiento en el saldn de clases. En esta fase, como se desprende de la experiencia del

Programa Joven de Argentina, debe otorgarse un maximo de 600 horas de clases tedricas
(en salon de clases). Dadas las condiciones de limitacion econdmica de los jévenes pobres
urbanos, es importante que el programa facilite los materiales escolares necesarios, y
otorgue apoyos (becas) para manutencidn y transporte.

3. Entrenamiento in-situ. Una adecuada vinculacién con las empresas, que permita a los

beneficiarios hacer pasantias para plazas de trabajo especificas, ha demostrado ser un
elemento clave para el éxito de este tipo de programas. Como lo ha demostrado el
programa Jovenes en Accidn en Colombia, realizar practicas en un contexto real no sdlo
permite la aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos, sino que las practicas en si
estdn positivamente correlacionadas con el incremento en salarios y las posibilidades de
encontrar un empleo. Durante el periodo de entrenamiento in-situ, el caso argentino

31



Fundacién IDEA | Abt Associates

revela que es necesario que el programa otorgue una beca de transporte. También debe
considerarse la posibilidad de otorgar subsidios al sueldo de los pasantes de modo que las
empresas no enfrenten el 100% de los costos laborales, toda vez que un porcentaje
determinado de los jovenes no son contratados al final del proceso.

Servicios de intermediacidn. Una vez concluida la capacitacidn, debe culminarse el trabajo

de “soft skills", entrenando a los jévenes para buscar empleo, comportarse
adecuadamente en una entrevista de trabajo y preparar un curriculum vitae.
Posteriormente, se deben brindar servicios de vinculacidon laboral (bolsa de trabajo,
portales en linea para vincular oferta y demanda de empleo) aprovechando a las empresas
en que se han realizado practicas.

Certificacidn. Es importante que al concluir el curso de capacitacion, los jovenes obtengan
algun tipo de certificado que les permita distinguirse e incorporarse con mayor facilidad al
mercado laboral. La credibilidad del certificado (que a su vez se basa en la credibilidad del
programa) es clave para que los beneficiarios puedan tener movilidad laboral y aprovechar
a plenitud el potencial de los apoyos recibidos.

Asimismo, el desarrollo de cada uno de estos componentes debe realizarse en un orden légico y

gue permita hacer uso de los elementos que se construyen para potenciarlos al futuro y el alcance

de los objetivos de cada programa. La Grafica 17 ilustra una ruta critica que las ALMP pueden

seguir para incrementar su eficacia.

Grafica 17: Ruta Critica de un buen programa ALMP: la vinculacion es clave

Vinculacién

Servicios
Intermediacion Asesoria Social
Laboral

Capacitacion en

Certificacion
ETE]

Capacitacion in situ

Fuente: Elaboracidn propia.

Por ultimo, es muy importante resaltar que el éxito en la implementacién de los componentes

anteriores requiere un intercambio de informacion efectivo entre los disefiadores e

implementadores del programa y el sector productivo. La articulacién entre las necesidades de las
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empresas y las acciones de capacitacién permite que los beneficiarios encuentren un trabajo mas
facilmente y que los empleadores consigan la fuerza laboral que demandan
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6. Experiencias nacionales

6.1. El Sistema Nacional del Empleo
6.1.1. Descripcion y objetivos

El SNE es una iniciativa de la STPS creado en 1978. Su objetivo principal es “atender de manera

gratuita y personalizada los problemas de desempleo y subempleo en México”*°

. Para lograr este
objetivo, brinda a la poblacién servicios de informacidn, vinculacién y orientacién ocupacional; asi
como apoyos econdmicos y de capacitacién; ademads de instrumentar estrategias de movilidad
laboral interna y externa, y acciones de atencién emergente. Los servicios del SNE son provistos

por oficinas operadas por los Gobiernos Estatales, y co-financiadas entre éstos y la STPS.
6.1.2. Herramientas para promover el empleo

e Bolsa de Trabajo: La bolsa de trabajo del SNE permite, a través del Portal del Empleo, la
vinculacién entre los empleadores y los buscadores de empleo. Ademds de esto, esta
asociada con bolsas de trabajo externas, como Bumeran y Manpower, entre otras. En el
mes de abril del 2012, contaba con 230 mil ofertas.

e Talleres para buscadores de empleo: Se desarrollan conforme a dos modalidades: a)
Talleres en linea, para abordar temas de procesos de reclutamiento y seleccidon de
personal; y b) Talleres presenciales, con sesiones practicas de grupo conducidas por uno o
mas consejeros de empleo, quienes guian y abordan tematicas referentes a las fuentes de
informacién de vacantes, el proceso de la entrevista de empleo, el llenado de la solicitud
de trabajo y la integracién del curriculo vitae, los instrumentos de evaluacién del aspirante
y la toma de decisiones.

e Ferias de Empleo: Las "Ferias de Empleo" son eventos organizados por la Secretaria para
ofrecer a los empresarios acceso a un numero considerable de solicitantes de diferentes
perfiles y caracteristicas laborales para cubrir sus requerimientos de personal.

o Portal del Empleo: El portal del empleo esta dirigido a empleadores, estudiantes, recién
egresados, adultos mayores y personas con discapacidad. El portal ofrece la oportunidad
de contar con un espacio personalizado para publicar y administrar ofertas laborales tanto
para empleadores como para buscadores de empleo. Asimismo ofrece a los jévenes
servicios de orientacién vocacional y sugerencias para incursionar de manera satisfactoria
en el mundo laboral.

e Servicio Nacional de Empleo por Teléfono: Existe un nimero local en la Ciudad de México
y un numero gratuito (01800) en el cual se atienden las dudas de los buscadores de
empleo.

e El Observatorio Laboral: El Observatorio Laboral (www.observatoriolaboral.gob.mx) es un
servicio publico de informacidn sobre las caracteristicas, tendencias y comportamiento de
las principales profesiones y ocupaciones mas representativas del mundo del trabajo, que

30 Dominguez, Donaciano, “El Servicio Nacional del Empleo y el Portal del Empleo 2.0” (presentado dentro del Foro
Nacional “Trabajo decente para jovenes”, Ciudad de México, México, 19 de abril de 2012).
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la STPS pone a disposicién de estudiantes y trabajadores para que tomen decisiones mejor
informadas sobre su futuro laboral.

e Kioscos de informacién: Son 66 moédulos informaticos de autoservicio con acceso a
internet que facilitan la consulta inmediata de las vacantes que se publican en el Portal de
Empleo. A través de estos mddulos las personas tienen acceso de forma gratuita a los
siguientes servicios: busqueda, consulta e impresién de las ofertas de trabajo que se
publican en el Portal del Empleo, e inscripcidn a listas de correo electronico para recibir
notificaciones sobre ofertas de empleo.

e Centros de Intermediacion Laboral: Es un programa del SNE que tiene como objetivo
proporcionar herramientas de apoyo a las personas en su busqueda y contacto con las
oportunidades de empleo. Los Centros de Intermediacidon Laboral (CIL) son mddulos de
servicio ubicados en las principales oficinas del SNE equipados para el apoyo integral de
los procesos de vinculacion laboral. Funcionan bajo un enfoque de autoayuda.

o Periddico de Ofertas de Empleo: Es una publicacion de la STPS y el SNE que tiene la
finalidad de ampliar las opciones de oportunidades de trabajo que se ofrecen en el Portal
del Empleo de una manera sencilla y accesible. El periddico de ofertas de empleo del SNE
se edita quincenalmente en todas las entidades federativas del pais a través de las oficinas
del organismo.

e Revista Informativa: Es una publicacién que tiene la finalidad de divulgar entre las
empresas e instituciones relacionadas con el empleo y la capacitacion, informacién sobre
las caracteristicas y el funcionamiento de los mercados laborales.

De todos los programas operados a través del SNE, los Unicos que parecen contar con
evaluaciones externas o un sistema de monitoreo de resultados son el Portal del Empleo, y Bécate.

6.2. El Portal del Empleo

El Portal del Empleo se cred en 2008 como un instrumento permanente, Unico y virtual que facilita
el encuentro entre la oferta y demanda de trabajo a nivel nacional, aprovechando las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacién. Es una herramienta de vinculacion laboral, en
la cual los buscadores de empleo pueden consultar en linea cerca mas de 200 mil vacantes en todo
el pais (empleos formales). Las empresas pueden registrar sus requerimientos de personal y
encontrar los perfiles requeridos. Ademads, en un sitio en Internet (www.empleo.gob.mx) relne
toda la informacion del tema laboral para el uso de buscadores de empleo, empresas, gobierno e
investigadores.

Desde 2008, ha recibido mas de 125,244,806 visitas con un promedio de 88,568 visitas diarias. El
Portal ha logrado una tasa de colocacion de 17.8% en promedio desde su creacién colocando a
mas de 1,055,161 buscadores de empleo (véase Tabla 5).
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Tabla 5: Resultados del Portal del Empleo 2008-2011

Empresas totales registradas “ 98,530 123,620 149 996 372,146
Salario promedio mensual ponderado

5,759.7 7,4 7,990.3 6,756.4 6,978.6
(vacantes)
Salario promedio mensual simple 5,626.4 4,843.6 4,730.8 4,990.4
(vacantes)

Tasa de colocacion respecto a
. 18.6
solicitantes
1

Tasa de colocacion respecto a
19.2 15.0 8.0 19.5 17.8
postulados

Fuente: Dominguez, Donaciano, “El Servicio Nacional del Empleo y el Portal del Empleo 2.0” (presentado dentro del Foro Nacional
“Trabajo decente para jévenes”, Ciudad de México, México, 19 de abril de 2012).

6.1. El Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

El Programa de Apoyo al Empleo (PAE) esta constituido por un conjunto de politicas activas del
mercado de trabajo implementadas y financiadas por la STPS cuya operacién es responsabilidad
de los SNE en las entidades federativas. La poblacién potencial y la poblaciéon objetivo del
Programa son “los buscadores de empleo (desempleados o subempleados) y los empleadores con
vacantes disponibles”. El disefio del PAE surge en respuesta a la limitada vinculacidon entre
oferentes y demandantes en el mercado laboral como una de las causas del desempleo..

Con objeto de mejorar la vinculacién entre la oferta y la demanda laboral, el Programa ofrece
productos diferenciados de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de sus poblaciones objetivo
y a los mercados laborales. Estos productos comprenden servicios de informacién y orientaciéon
sobre el mercado laboral, cursos de capacitacion para el trabajo, y apoyos econémicos para la
asistencia a los cursos, la busqueda de empleo y el traslado a regiones del pais con vacantes
disponibles. El Programa se ejecuta a través de ocho subprogramas: Bécate, Portal del Empleo,
Vinculacidn Presencial, Empleo Formal, Movilidad Laboral Interna, Repatriados Trabajando,
Fomento al Autoempleo y Fomento al Autoempleo 2G.

A pesar de que el PAE cuenta con diagndsticos sobre el desempleo y subempleo, no tiene estudios
que caractericen y analicen la desarticulacidon entre demanda y oferta laboral a nivel nacional,
regional o estatal. Esta situacion limita su capacidad de generar herramientas especificas que
puedan responder a las demandas laborales de cada region. Del listado de sus subprogramas el
Bécate es el ofrece una serie de servicios mas amplios. En la siguiente seccidén se describiran
detalladamente los componentes de Bécate asi como sus impactos.
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6.2. El Programa Bécate
6.2.1. Descripcion y objetivos

Bécate (Becas de Capacitacion para el Trabajo) es un programa de la STPS creado en 2007 como un
subprograma del PAE. Su objetivo principal es “apoyar a personas que requieren capacitarse para
facilitar su colocacion o permanencia en un empleo o el desarrollo de una actividad productiva por
cuenta propia”.>' La poblacion objetivo de Bécate son las mujeres y hombres de 16 afios 0 mas,
desempleadas o subempleadas que requieran adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades
laborales para facilitar su colocacién en un puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad por
cuenta propia; asi como trabajadores que se encuentran en suspension temporal de las relaciones

de trabajo para mantener su empleo.
Sus objetivos mas importantes son:

e Combatir el desempleo: En esta dimensién, Bécate busca contribuir a generar condiciones
en el mercado de trabajo que incrementen las posibilidades de insercion de la poblacidon
desempleada y subempleada del pais en una actividad productiva formal.

e Capacitar a los buscadores de empleo: El programa busca capacitar a personas
desempleadas o subempleadas, mediante su incorporacién a cursos de capacitacion de
corto plazo para el trabajo que les permitan adquirir o fortalecer sus conocimientos,
habilidades y destrezas laborales y con ello posibilitar su acceso a un empleo o el
desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia.

o Proveer de fuerza laboral confiable a las empresas: A través del Bécate, las empresas que
no encuentran el personal capacitado con las competencias laborales requeridas para el
desempefio de un puesto de trabajo, pueden capacitar a la poblacidon buscadora de
empleo de acuerdo con sus requerimientos y en base al desempefio que muestren
durante el proceso de capacitacidon, contratarles con la seguridad de que incorporan a un
elemento capaz, comprometido y confiable para el desarrollo futuro de la empresa.

Para lograr dichos objetivos, el programa Bécate cuenta con cinco modalidades que atienden a
necesidades especificas de los buscadores de empleo:

e Capacitacidon Mixta: Se dirige a desempleados de 16 afios 0 mas y se imparte a peticidn de
empresas que requieren personal capacitado en una actividad o puesto especifico y que
estdn dispuestas a facilitar sus instalaciones para que en ellas se lleve a cabo el curso de
capacitacién. Son esencialmente practicos y orientados a la adquisicion, fortalecimiento o
reconversion de habilidades laborales que les permita favorecer su colocacién en un

3! Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). 2010b. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo para el
ejercicio 2011. Diario Oficial de la Federacion, 29 de diciembre.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5172992&fecha=29/12/2010.
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puesto de trabajo. Es importante sefialar que las empresas adquieren el compromiso de
contratar el 80 % de los egresados de los cursos de capacitacion.

Capacitacion en la Practica Laboral: Se orienta a desempleados, recién egresados de los
niveles técnico o profesional, que requieran adquirir experiencia laboral. La practica se
imparte a los beneficiarios en las empresas con el fin de facilitar su insercién en el
mercado de trabajo. Los beneficiarios que concluyen su capacitacion, reciben una
constancia que acredita los conocimientos adquiridos en la empresa y que valida su
experiencia laboral.

Capacitacion para el Autoempleo: Se dirige a desempleados o subempleados que de
forma individual o grupal, estan interesados en desarrollar una actividad productiva por
cuenta propia.

Vales de Capacitacion: Se orienta a desempleados que enfrentan dificultades para
insertarse al mercado laboral y requieren actualizar, mejorar y/o reconvertir sus
competencias, habilidades y/o destrezas laborales. Los cursos se imparten en instituciones
educativas y la OSNE (Unidad Administrativa del SNE en cada Entidad Federativa)
promueve el acceso de los beneficiarios a practicas laborales en empresas interesadas en
participar en la modalidad, con la finalidad de incrementar sus posibilidades de
contratacion.

Capacitacion a trabajadores en Suspension Temporal de Labores: Apoya a trabajadores
gue se encuentren en suspensién temporal de las relaciones de trabajo, mediante su
incorporacioén a cursos de capacitacion técnica y/o de caracter transversal, que les permita
fortalecer sus conocimientos y habilidades laborales. En esta modalidad es necesario que
se acredite que la Junta de Conciliacion y Arbitraje aprobd o autorizé la suspension
temporal de las relaciones de trabajo y que exista el interés de las partes para participar
en esta modalidad.

6.2.2. Los impactos del programa Bécate

La Evaluacién de Impacto 2010 realizada al Programa Nacional de Empleo por el Colegio de

Meéxico, sefiala los siguientes hallazgos:

Sobre el PAE, de manera general, la evaluacién concluye que el Programa tiene amplia
cobertura y opera en todas las entidades, y su poblacién objetivo esta bien definida. En
general los subprogramas (incluido Bécate) han tenido una tendencia positiva en apoyo al
empleo y sus metas han sido rebasadas.

Para todas las modalidades de Bécate se encontraron efectos positivos en el ingreso para
los beneficiarios en los tres semestres (2008, 2009-I) evaluados, a las 13 y 26 semanas
después de la capacitacion.

Los mejores efectos se encontraron en las modalidades de Capacitacion Mixta vy
Capacitaciéon en la Practica Laboral. La modalidad de Capacitacion Productiva (ya extinta)
también tuvo resultados positivos en los tres semestres. Los efectos en ingreso para las
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otras dos modalidades (Vales de Capacitacién y Capacitacion al Autoempleo), fueron
positivos pero moderados.

Bécate aumentd el ingreso de sus beneficiarios; el efecto promedio en el grupo de
tratamiento fue de $1,150 mensuales.

Sin embargo, también se encontrd que es necesario integrar evaluaciones de impacto mas
actualizadas, que permitan analisis recientes y oportunos, es decir, que proporcionen un
referente importante a la dindmica y funcionamiento del Programa, no sdélo del
subprograma Bécate sino también de los otros subprogramas que componen el PAE.*
Finalmente, resalta que un presupuesto mas estable y creciente seria recomendable para
tener una base de alcance de metas ya que su variacién impacta directamente a la

cobertura.

Desafortunadamente, Bécate no es un programa que pueda atender las necesidades especificas

de los jovenes. Como se concluyd en el capitulo anterior, la experiencia internacional indica que,

para tener impacto en asistir a los jévenes en su insercion al mercado laboral, un programa debe

contener seis elementos: servicios de asesoria social, vinculacién con el sector productivo,

capacitacidon en salén de clases, capacitacion in situ, certificaciéon y servicios de intermediacion

laboral. Bécate sélo cuenta con cuatro de ellos; adicionalmente, el contenido de esos cuatro no

fue disefiado para atender las necesidades especificas de las y los jovenes, sino que fue pensado

para la poblacién en general.

32 L os subprogramas que integran el PAE son: Portal del Empleo, Vinculacidn Presencial, Empleo Formal, Bécate,
Movilidad Laboral Interna, Repatriados Trabajando, Fomento al Autoempleo y Fomento al Autoempleo 2G.
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7. Propuesta de disefio

El Programa de Inclusion Laboral que se propone en el presente documento de trabajo tiene como
objetivo promover la insercion y el ingreso laboral, asi como la permanencia en el empleo de
jovenes urbanos en situacion de pobreza. Para alcanzar dicho objetivo el programa ofrecera una
serie de servicios que buscardn corregir dos problemas: la insuficiente dotacién de capital
humano y la desconexién existente entre la oferta y demanda laboral.

Especificamente, el programa ofreceria a sus beneficiarios seis componentes de servicios:
actividades de vinculacidn, servicios de asesoria personalizada, capacitaciones tedricas y
practicas en habilidades demandadas por los empleadores, servicios de intermediacidn laboral y
una certificacion que valide la terminacidn del programa. Se espera que los beneficiarios reciban
dicha secuencia de servicios durante un periodo de seis meses.

Para promover la participacién de los beneficiarios a lo largo del programa, éstos recibirdn una
serie de apoyos como becas de manutencién, de transporte y un subsidio al salario para los
beneficiarios que estén inscritos en pasantias en empresa como parte de las capacitaciones
practicas.

Concretamente, los componentes se han disefiado pensando en que sean instrumentos que
respondan a necesidades especificas de los jovenes. Los servicios provistos atacarian las tres
acciones que éstos consideran que el gobierno deberia emprender para ayudarlos a encontrar un
empleo: herramientas de aprendizaje y adquisicidn de experiencia, servicios de intermediacidn
laboral y pasantias (ver Tabla 6). Los servicios de capacitacion proveerian “programas de
aprendizaje y adquisicién de experiencia laboral”, los servicios de intermediacién laboral los
expondrian a las “bolsas de trabajo” existentes y las pasantias en empresa generarian un sistema
de “incentivos para que las empresas contraten a un cierto porcentaje de los jévenes” pasantes
(Tabla 6).
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Tabla 6: Respuestas a la pregunta, “si crees que el gobierno puede hacer mas para ayudarte, équé acciones piensas
que podrian ser las mas utiles para que te apoyen a encontrar trabajo?”

Componentes del

Nivel de importancia Programa que resuelven

los problemas:

Acciones 1 2 3 3
Mis importante
Programas de aprendizaje y adquisicion de experiencia 26% 18% 19% Ca!)a.utamo? X
laboral ? v | (| tedrica y practica
Bolsas de trabajo 16% 26% L_29%__1i Servicios de
Intermediacién Laboral
Ferias de empleo 20% 23% 10%
Oportunidades de pasantias o practicas 14% 12% 6%
Programas de desarrollo de competencias profesionales 11% 8% 8%
Incentivos para que las empresas contraten jovenes 16% 14% \ 29% I ’ Pasantias en Empresa
Otras 1% 1% 1%
Ninguna 1% 0% 1%

Fuente: OIT (2012), Encuesta de percepcidon sobre el mercado de trabajo

En cuanto a la implementacién del programa, ésta tendria dos etapas principales. En la primera
fase, definida como la fase de planeacién operativa, se seleccionaria a los actores operativos, se
definirian los contenidos de los cursos de capacitacidn, el nimero de pasantias disponibles y se
seleccionarian a los beneficiarios. La segunda fase, la de operacién, corresponderia a la etapa en la
que los beneficiarios del programa recibirian los servicios provistos por el programa.

La operacion del programa involucraria a distintos actores seleccionados durante la etapa de
planeacién como la Instancia Ejecutora, las Empresas Participantes, las Organizaciones de
Capacitacién y las Vinculacidn. Mas adelante, se describirdn las responsabilidades de cada uno asi
como sus criterios de elegibilidad.

7.1. Matriz de Marco Légico

Para visualizar el disefio conceptual del programa, es util emplear la metodologia conocida como
Matriz de Marco Légico (MML). Esta herramienta parte del supuesto de que cualquier programa
ejecuta una serie de Actividades para ofrecer a sus beneficiarios una serie de productos o
servicios, que en la metodologia se conocen como Componentes. A su vez, la provision de estos
Componentes busca conseguir un Propdsito — que corresponde a la solucion del problema
especifico. Por ultimo, la consecucidn del Propdsito contribuye al logro de un Fin, que es una meta
de caracter nacional para cuyo alcance es necesaria la colaboracién de varios programas.

La MML del Programa de Inclusidon Laboral se muestra en la siguiente Grafica, en ddonde se
especifican los seis Componentes (actividades de vinculacidn, servicios de asesoria social,
entrenamiento tedrico, entrenamiento préctico, servicios de intermediacidon laboral y
certificacion), el Propdsito y el Fin del Programa. En la siguiente seccién se definirdn los

contenidos de cada Componente.
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Grafica 18: La matriz de marco légico del Programa de Inclusion Laboral para Jévenes®

Fin: Reducir el nimero de jovenes que viven en situacion de

pobreza en México *

Propdsito: Mejorar los niveles de insercidn, permanencia e ingreso

laboral de los jévenes urbanos en situacion de pobreza**
I
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Il. Serviciosde
Asesoria Social
(diagnostico, tutoria,

canalizacion)

1. Vinculacién

i) Diagnostico por
beneficiario: situacion
personal, familiar,
intereses, vocacion

i) Identificacion de
necesidades de personal en
el mercado

o " ii) Identificacion de
e Do Ee servicios mas apropiados
alineada con necesidades del o -
mercado (capacitacion, educacion,
otros)

- iii) “Soft skills” para
iii) Establecimiento de empleabilidad: ética de

pasantias en sector publico o

privado trabajo, presentacion,
trabajo en equipo

iv) Coordinacién con otros
programas, para atencion de
necesidades beneficiarios durante todo el proceso

iv) Acompafiamiento

Fuente: Elaboracidn propia.

Ill. Entrenamiento IV. Entrenamiento
en saldn de clases practico in situ

i) Provision de
capacitacion en salon de
clases (entre 250y 500

horas)

ii) Provision de materiales
escolares

iii) Beca paratransportey

manutencion iii) Beca paratransporte

V. Certificacion

i) Pasantia en entidad
publica o privada (entre 2
y 3 meses)

i) Emision de certificado
con credibilidad en el

ii) Subsidio sobre
el salario del
pasante

VI. Servicios de
intermediacion
laboral

i) Capacitacion para
busqueda de empleo (CV,
entrevistas)

i) Bolsa de Trabajo

* El Fin del programa responde al Objetivo 1, del eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 que establece la necesidad de “Reducir significativamente el numero de
mexicanos en condiciones de pobreza con politicas publicas que superen un enfoque asistencialista, de modo que las personas puedan adquirir capacidades y generar
oportunidades de trabajo”. Por otra parte, el Propdsito del programa responde a la estrategia 19.2, que establece “Ampliar las oportunidades de acceso y permanencia de los
jovenes en el sistema educativo al incorporar las tecnologias de la informaciéon y comunicacidn, asi como promover su insercion laboral a través del fomento de competencias y
habilidades para el empleo, autoempleo y empleabilidad. (Gobierno Federal de México, 2007). El fin y el propdsito deberan modificarse de acuerdo con el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.
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Vinculacion

Las actividades de vinculacion se desarrollardn en varias etapas. Su meta principal es fomentar el

intercambio de objetivos e informacién para construir una conexion efectiva entre los jovenes

buscadores de empleo y los empleadores. En dichas actividades estaran incluidos todos los actores

del programa, aunque primordialmente se espera que la vinculacidon principal sea con las

Empresas Participantes.

Durante el proceso de planeacién, los objetivos de las actividades de vinculaciéon son:

> Definir los oficios demandados por el mercado laboral local, con la participacién del
sector productivo.

» Definir la curricula de los cursos de capacitacion tedricos y practicos, tomando en
cuenta las necesidades especificas de los empleadores locales.

» Definir el nimero de pasantias que las Empresas Participantes ofreceran a los
beneficiarios del programa que cumplan con el perfil profesional requerido por las
Empresas.

» Confirmar el compromiso de las Empresas que ofreceran pasantias, de contratar al
70% de los pasantes interesados que hayan concluido el proceso de capacitacion y que
cumplan con el perfil profesional requerido por las Empresas, mismo que se definié
durante el proceso de planeacion.

Durante la fase de operacidon se estableceran reuniones de vinculacion para que las

Instancias Ejecutoras estén autorizadas para auxiliar a los beneficiarios en su inscripcién a

iniciativas o programas sociales ya existentes que complementen las herramientas

adquiridas para insertarse en el mercado laboral (ver mayor informacién al respecto en el

Anexo G).

2. Servicios de Asesoria Social

Estos servicios tienen el objetivo de proveer de un diagndstico personalizado de cada beneficiario

que definira si la persona regresa al sistema escolar o bien se integra al sistema de capacitacion

ofrecido por el programa. La atencién serd sumamente individualizada y serd responsabilidad de

un mentor capacitado por la Instancia Ejecutora.

El mentor proveera servicios de tutoria personalizada que incluirdn:

Un diagndstico social por beneficiario (relativo a su situacion familiar, capacidades e
intereses). Este diagndstico tendrd como objetivo principal detectar si la mejor alternativa
para cada joven es regresar al sistema educativo, o bien optar por recibir capacitacion.

La identificacién de las necesidades especificas de capacitacion de cada joven.

La asesoria en “soft skills” (desarrollo de habilidades socioemocionales que compensen las
desventajas relativas al entorno socio-econdmico), que sera ofrecida en conjunto con las
Organizaciones de Capacitacion.
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e Lavinculacién (a manera de ventanilla Unica autorizada) con programas complementarios,
como el Programa de Becas para la Educacion Media Superior, o el Programa de Estancias
Infantiles (en el caso de beneficiarias madres). Ello requerird de la firma previa de un
convenio con las Secretarias responsables de estos programas (por ejemplo, la SEP y la
SEDESOL), a efectos de que éstas permitan que los mentores funjan como auxiliares en la
inscripcion de beneficiarios, asi como para que éstos puedan tener preferencia en las listas
de espera que existieren (Anexo G).

e (Cada mentor sera responsable de otorgar los servicios de asesoria social a 132
beneficiarios a lo largo de 6 meses, garantizando aproximadamente 8 horas de asesoria
personalizada por beneficiario. (Ver seccion de presupuesto y Anexo D).

e Tutoriay seguimiento personalizado a lo largo del programa.

3. Capacitacidn tedrica, practica y pasantias

La capacitacion laboral es un elemento clave en el éxito de un programa de fomento al empleo
porque permite corregir deficiencias en la formacién de conocimientos o bien capacitar en alguna
habilidad demandada por el mercado. El programa incluiria la imparticién de clases tedricas y
practicas sobre temas definidos con anterioridad por el Comité de Vinculacion que respondan a las
necesidades del mercado laboral. Sus caracteristicas serian las siguientes:

e La capacitacidn tedrica se impartira por las Organizaciones de Capacitacidén en sus propias
instalaciones, o en las de la Instancia Ejecutora. Se estima que tenga una duracién de 250 a
500 horas.

e La capacitacidon practica tendra lugar en las instalaciones de las Organizaciones de
Capacitacién o de las Empresas Participantes. Se estima que tenga una duracién de dos a
tres meses.

e Las Empresas Participantes tendran la posibilidad de ofrecer pasantias a los beneficiarios
del programa que muestren interés, que hayan concluido con los procesos anteriores de
capacitacion y que cumplan con el perfil profesional requerido por las Empresas. Se estima
que tenga una duracién de dos meses.

e El programa otorgara un subsidio equivalente a un salario minimo ($62.33 por dia, zona A)
por mes a los beneficiarios interesados que hayan sido aceptados para realizar pasantias
en Empresas, durante el periodo de la pasantia. La Empresa que recibe a los pasantes
deberda comprometerse a contratar al 70% de los jovenes interesados que pasaron por la
pasantia y concluyeron el proceso de capacitacion.

4, Certificacion

En la seccion de Diagndstico del presente documento se describié que existe un problema
importante de desconexién entre la oferta y la demanda laboral, que se debe parcialmente a la
falta de sistemas de certificacion que faciliten a los empleadores identificar a los solicitantes que
cuentan con las habilidades que sus plazas de trabajo requieren. Para corregir esta situacion, el
Programa contard con un proceso de Certificacién que avale la obtencidon de los servicios del
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programa y que sea reconocido por el sector productivo. El certificado sera otorgado por la
Instancia Ejecutora.

5. Servicios de Intermediacién Laboral

Una vez concluidas las etapas de asesoria social, de capacitaciéon y de pasantia (para ciertos
beneficiarios), los mentores de la Instancia Ejecutora ofreceran a los jévenes un taller sobre
herramientas para buscar empleo que los capacitara en la busqueda de bolsas de trabajo o de
portales del empleo en linea, el desarrollo de un curriculum vitae y la preparacién de una
entrevista entre otros. Finalmente, dependiendo del perfil de los beneficiarios, los mentores
vinculardn a ciertos beneficiarios con las Empresas Participantes del programa o bien con otros
programas sociales (Anexo G).

7.2. Esquemas de Planeacion y de Operacion

Como se menciond anteriormente, el programa se desarrollaria en dos fases principales:
planeacién y operacion. Cada etapa estaria integrada por diferentes actores y responsabilidades.

El proceso de planeacién tendrd como objetivo seleccionar a los actores involucrados en la
operacion del programa y definir el contenido y la estructura de las capacitaciones tedrica,
practica asi como el esquema de pasantias. Como primer paso, se conformara un Comité Estatal
integrado por Camaras de Comercio, Empresas Ancla y representantes de las Dependencias de
Gobierno relevantes. Dicho Comité recibird y evaluara las postulaciones de las Organizaciones
interesadas en participar en la operacidn del programa. Al final de este proceso se seleccionaran a:
la Instancia Ejecutora, las Organizaciones de Capacitacién y Vinculacion asi como a las Empresas
Participantes. Una vez seleccionadas dichas Organizaciones, se sumaran al Comité Estatal y
formaran el Comité de Vinculacidn que se encargard de definir la curricula de los cursos de
Capacitacién, y el numero de pasantias que las Empresas Participantes ofreceran. Una vez
definidos estos contenidos, se iniciara el reclutamiento de jovenes interesados en recibir los
apoyos del programa que concluird en la seleccién de los beneficiarios.

El proceso de operacion iniciara con la conformacidon del grupo de beneficiarios previamente
seleccionado que recibird en primera instancia los servicios de asesoria Social en donde los
mentores de la Instancia Ejecutora hardn un diagndstico de sus necesidades de capacitacion y les
brindaran seguimiento personalizado asi como capacitacién en temas de desarrollo
socioemocional. Posteriormente, los beneficiarios recibiran Capacitacién Tedrica en temas
definidos por el Comité de Vinculacién y que respondan a las necesidades del sector productivo. A
esta Capacitacion, se le sumard una Capacitacidn Practica principalmente entendida como
pasantia ofrecida por las Empresas Participantes. Una vez concluidas las etapas de Capacitacion,
los beneficiarios recibirdn un Certificado emitido por la Instancia Ejecutora como prueba que
valide la obtencién de ciertas habilidades y herramientas. Finalmente, los mentores ofreceran a
los jévenes un taller sobre herramientas para buscar empleo y los orientaran hacia bolsas de
trabajo, ferias de empleo entre otros. Adicionalmente, el 70% de los beneficiarios interesados y
que hayan concluido las pasantias seran contratados por las Empresas Participantes. Una vez
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concluidas todas las etapas, se espera que los beneficiarios hayan adquirido herramientas que les
permitan mejorar su condicién laboral. A continuacidn se muestra un diagrama que ilustra las dos
etapas del programa, asi como los actores involucrados.

Grafica 19: Flujos de Planeacion y del Esquema de Operaciones
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Fuente: Elaboracidn propia.

7.3. Cobertura y poblacion objetivo

El Programa buscara atender a la poblacién de jévenes de 14 a 29 afios en situacién de pobreza
qgue vivan en localidades urbanas, que no estén estudiando y/o trabajen en situaciones de
precariedad.

Dicha poblacién objetivo se definié como resultado de la consideracién de los siguientes datos
analizados en la seccion de Diagnéstico:

e EI63% de los jovenes de 14 a 29 aiios se concentra en localidades urbanas.

e En promedio, el desempleo juvenil se observa como un problema mas agudo en las zonas
urbanas que en las zonas rurales.

e Existe una importante disparidad en el ingreso laboral de los jévenes en situacion de
pobreza en comparacidn con los jovenes no pobres. En efecto, en zonas urbanas el ingreso
laboral promedio de los jovenes no-pobres es mas del doble del de los pobres (3.1 contra
1.5 veces el salario minimo).
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e El 38% de los jovenes urbanos subordinados y asalariados de entre 14 y 29 afios no

cuentan con prestaciones laborales lo que les genera mayor vulnerabilidad social y por

otra parte limita su acceso a programas de capacitacion laboral.

Se definirdn como grupos poblacionales “especiales” a:
a. Las mujeres con hijos porque tres cuartas partes de los jévenes urbanos que ni
trabajan ni estudian son mujeres y porque las mujeres con hijos tienen mayor

probabilidad de no asistir a la escuela que las mujeres sin hijos.

b. Las personas casadas o divorciadas porque cuentan con menor probabilidad de

recibir capacitacion.

7.4. Criterios de elegibilidad de los beneficiarios

Para recibir los apoyos del programa, los posibles beneficiarios deberdn comprobar que presentan

cuatro condiciones especificas que los hacen elegibles. En la siguiente tabla (Tabla 7) se enumeran

las cuatro condiciones a demostrar, sus criterios, asi como los requisitos correspondientes que los

beneficiarios deberan presentar.

Ser joven.

Residir en una
zona urbana.

Tener entre 14y 29
afios de edad.

Residir en una
localidad con una
poblacion mayor o
igual a 15,000
habitantes.

Estar en condicidn [Ser beneficiario del

No estar
estudiando o
trabajar en
condiciones de
precariedad.

programa social
Oportunidades.

Estar interesado
en recibir los
apoyos del
programa.

Tabla 7: Criterios de elegibilidad de los posibles beneficiarios

Para entrar en el rango de edad relevante.

Para entrar en la zonificacion relevante.

La medicion de la condicidn de pobreza de
un individuo requiere de un proceso
costoso y de una metodologia compleja.
Para efectos de simplificacién del proceso
y para disminuir las responsabilidades de
los operadores del programa, proponemos
utilizar la pertenencia al programa
Oportunidades como demostracion de la
condicion de pobreza.

Verificar las condiciones de precariedad
en el empleo y la no inscripcion escolar
es una tarea compleja. Se propone
asumir que si un joven esta interesado
en el programa, es porque no cuenta con
alternativas (de estudio o trabajo) mas
atractivas.

Presentar identificacion oficial
(o acta de nacimiento) en
original y copia.

La Unidad Responsable
verificara la clasificacion de la
localidad de acuerdo con el
catalogo ENCEL del INEGI.

Presentar copia del formato F1
de Oportunidades, donde
Qparezca el joven o al menos
uno de los padres. La Unidad
Responsable verificara con
Oportunidades la informacién
presentada.

Llenar y entregar una solicitud
proporcionando la siguiente
informacion:

¢ Datos personales

e Escolaridad

® Experiencia laboral

¢ Intereses profesionales
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Presentar identificacion oficial

(o acta de nacimiento) en

original y copia.

Presentar las actas de
poblacional especial que requiere mayores |nacimiento en original y copia
apoyos para recibir capacitacion laboral. de los hijos.

Ser una persona que [Para entrar en la definicién de un grupo
demuestre su estado [poblacional especial que requiere mayores
civil ya sea de casada [apoyos para recibir capacitacion laboral.
o divorciada.

Residir en una Residir en una Para entrar en la zonificacion relevante. La Unidad Responsable

zona urbana. localidad con una verificara la clasificacion de la
poblacion mayor o localidad de acuerdo con el
igual a 15,000 catalogo ENCEL del INEGI.

Presentar acta en original y
copia de matrimonio o de
divorcio.

Estar en condicion [Ser beneficiario del  [La medicion de la condicidn de pobreza de  |Presentar copia del formato F1
de pobreza. programa social un individuo requiere de un proceso de Oportunidades, donde
Oportunidades. costoso y de una metodologia compleja. aparezca el joven o al menos
Para efectos de simplificacion del proceso  |uno de los padres. La Unidad
y para disminuir las responsabilidades de Responsable verificara con
los operadores del programa, proponemos |[Oportunidades la informacion
utilizar la pertenencia al programa presentada.
Oportunidades como demostracion de la
condicién de pobreza.
Estar interesado en  |Verificar las condiciones de precariedad en |Llenar y entregar una solicitud
recibir los apoyos del [el empleo y la no inscripcion escolar es una |proporcionando la siguiente
programa. tarea compleja. Se propone asumir que si informacion:
condiciones de un joven estd interesado en el programa, e Datos personales
precariedad. es porque no cuenta con alternativas (de e Escolaridad
estudio o trabajo) mas atractivas. e Experiencia laboral

o Intereses profesionales

Fuente: Elaboracion propia.
Para efectos de operacion del programa, se clasificaran a los solicitantes en dos grupos:
e Regulares: los solicitantes que hayan cumplido con los criterios generales de elegibilidad.

e Especiales: los solicitantes que sean mujeres con hijos, personas casadas o divorciadas y
que hayan cumplido con los criterios de elegibilidad del programa.

7.5. Tipos y montos de apoyo del programa

Para dotar a los beneficiarios de los incentivos adecuados para asegurar su incorporacién y
participacién permanente, el programa ofrecera una serie de apoyos monetarios, como becas de
manutencién, de transporte y un subsidio al salario (para los beneficiarios inscritos en las
pasantias de empresa) durante el tiempo que dure el programa.

La estimacion de los montos de apoyo se basé en los montos que ofrece el Programa Bécate, por
ser un programa afin que atiende el problema de la falta de capacitacién laboral.
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e Beca de manutencion regular: se estimé tomando como base el monto minimo que
otorga Bécate que representa un salario minimo mensual. Por simplificacion se considerd
el salario minimo mensual de la zona A que equivale a $ 62.33 por un promedio de 30.4
dias al mes, es decir: $ 1,895.

e Beca de manutencion especial: se refiere a la beca de manutencién que se otorgard a los
beneficiarios especiales descritos en la seccién 6.2: las mujeres con hijos y las personas
casadas o divorciadas. Se determind que la beca de manutencidn especial otorgaria un
monto de apoyo 35% mayor al de la beca regular, es decir un total de $ 2,558 al mes.

e Beca de transporte: se utilizé el mismo monto de apoyo que otorga Bécate a sus
beneficiarios, es decir $ 350 al mes por beneficiario durante un maximo de seis meses.

e Apoyo para otorgar una remuneracion mensual a los mentores de la Instancia Ejecutora:
se fijé en un salario minimo mensual de la zona A que equivale a $ 1,895.

e Subsidio sobre el salario del pasante: se determind que el subsidio equivaldria a un salario
minimo mensual de la zona A que equivale a $ 62.33 por un promedio de 30.4 dias al mes,
es decir: S 1,895.

Por otra parte, para ofrecer los componentes de capacitacion y certificacion a los beneficiarios, el
programa contemplard una serie de servicios que se detallan a continuaciéon. En cuanto al cdlculo
de los costos de capacitacidn, dado que el programa busca promover una mayor conexion entre el
sector productivo y los buscadores de empleo, resulta complicado sugerir un estimado de los
costos de capacitacion a nivel nacional (puesto que cada regién tendrd requerimientos de
capacitacion especificos de acuerdo con las caracteristicas de su economia local). Para simplificar
el proceso, se utilizaron datos correspondientes a los costos que implican distintas tematicas de
capacitacion provistas por el Centro de Entrenamiento de Alta Tecnologia (CENALTEC) en Ciudad
Juarez.*

e Curso de capacitacidon tedrica y practica: se consideréd el costo maximo y el costo
promedio de los cursos de capacitacion ofrecidos por el CENALTEC en el 2012.
e Capacitacion en habilidades socioemocionales: se estimd que su valor representaria el
costo minimo de los cursos ofrecidos por el CENALTEC.
e Capacitacidon en herramientas de busqueda de empleo: se fij6 como el 18% del costo
minimo de los cursos ofrecidos por el CENALTEC.
Otros costos se estimaron como sigue:

e Monto de apoyo para actividades de operacion de los mentores de la Instancia
Ejecutora: se definié un monto de $300 por beneficiario.

e Certificacidon: se estimé como el costo minimo de un listado de 20 procesos de
certificacion de estudios de distintas universidades publicas y privadas del pais.

3 A solicitud de la iniciativa privada de Ciudad Judrez, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Desarrollo
Industrial y en coordinacion con la SEP, en el afio 2000, se establecié el CENALTEC como una institucion que ofrece
programas y cursos de capacitacion a personal técnico en dreas especificas que demanda la industria.
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A continuacion se describen los tipos y montos de apoyo que el programa ofreceria a los

beneficiarios regulares y especiales del programa.

en de Tipos y Montos de Apoyo ofrecidos por el programa

Apoyo para el pago de un
encargado de seguimiento

S 17,046

Funcionario de
Seguimiento, dentro
de la Instancia
Ejecutora

La percepcion ordinaria bruta
minima de un Jefe de
Departamento (Nivel O, 2011) .

Servicios de Asesoria
Social

Apoyo para mentores

SRl

Mensual

Los mentores de la
Instancia Ejecutora

Lo equivalente a un salario
minimo ($62.33 zona A) por
mes.

Servicios de Asesoria
Social

Apoyo para la operacion de
las actividades de mentoria
(por beneficiario)

S 300

Semestral

1 semestre

La Instancia Ejecutora

Lo estimado de gastos en
materiales para el desarrollo de
las actividades de los mentores.

Servicios de Asesoria
Social

Capacitacion en habilidades
socioemocionales (por
beneficiario)

S 1,400

Semestral

1 semestre

La Empresa de
Capacitacion

El costo minimo de los cursos de
capacitacion ofrecidos por el
CENALTEC.

Entrenamiento en
salén de clases

Beca de manutencién regular

S 1,895

Mensual

4 meses

Los beneficiarios
regulares

Lo minimo que ofrece Bécate: lo
lequivalente a un salario minimo
por (562.33 zona A) mes.

Entrenamiento en
salén de clases

Beca especial de manutencion

S 2,558

Mensual

4 meses

Los beneficiarios que
sean mujeres con
hijos, personas
divorciadas o casadas

Un 35% mas del monto de la
beca de manutencidn regular.

Entrenamiento en
salén de clases

Beca para transporte

Mensual

6 meses

Los beneficiarios

El monto equivalente a lo que
ofrece Bécate como beca de
transporte.

Entrenamiento
practico in situ

Beca de Pasantia Regular

Mensual

2 meses

Los beneficiarios
regulares

Lo equivalente al salario minimo
(562.33 zona A) por mes.

Entrenamiento
practico in situ

Beca especial de Pasantia

Mensual

2 meses

Los beneficiarios que
sean mujeres con
hijos, personas
divorciadas o casadas

Un 35% mas sobre el monto de
la Beca de Pasantia regular

Entrenamiento en
salon de clases y
practico in situ

Capacitacion tedrica y
practica (por beneficiario)

Maximo de
515,000 si el
promedio para
la localidad no
rebasa

S 4,300

Semestral

1 semestre

Las Empresas de
Capacitacion o de
Vinculacion

El costo maximo y el costo
promedio de los cursos de
capacitacion ofrecidos por el
(Centro de Entrenamiento de
IAlta Tecnologia) CENALTEC.

Certificacion (monto por
beneficiario)

S 250

Semestral

1 semestre

La Instancia Ejecutora

El costo minimo de una muestra
de 20 tramites de certificacion
lemitidos por universidades de
México.

intermediacion
laboral

Capacitacion en herramientas
de busqueda de empleo (por

beneficiario)

Fuente: Elaboracidn propia.

Semestral

1 semestre

Los mentores de la
Instancia Ejecutora

El 18% del costo minimo de
capacitacion ofrecido por el

CENALTEC.
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7.6. Definicion de actores relevantes

Como se menciond anteriormente, el programa se desarrollaria en dos fases principales:
planeacién y operacion. Ambas etapas cuentan con la participacion de distintos actores, a
continuacién se describen sus funciones y responsabilidades.

e El Comité Estatal. Esta figura administrativa tendrd como principal responsabilidad revisar
las postulaciones y elegir a las organizaciones que fungirdn como Instancias Ejecutoras,
Empresas Participantes y Organizaciones de Capacitacion o de Vinculacién. Estara
integrado por: tres Cdmaras de Comercio del Estado, un Delegado Federal de la STPS, el
titular del SNE en el Estado, un subsecretario de la Secretaria de Educaciéon del Estado y un
representante del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Ademas, si es posible, se
invitard a las empresas ancla de la regién para asegurar una mayor representacién del
sector productivo. El nUmero de integrantes debera ser siempre impar.

e El Comité de Vinculacién. Una vez concluida la etapa de seleccidon de los actores arriba
mencionados, se sumardn al Comité Estatal: un representante de la Unidad Responsable,
un representante de la Instancia Ejecutora, un representante de cada Empresa
Participante, un representante de la Organizacién de Capacitacién y un representante de
la Organizacién de Vinculacion. Dicho Comité sera el encargado de organizar las diferentes
actividades de vinculacion en las que se definird el contenido de las capacitaciones y los
oficios a ofrecer durante las pasantias. El nimero de integrantes deberd ser siempre
impar.

e Las Instancias Ejecutoras. Su responsabilidad principal es hacerse cargo de la operacidon en
campo del programa; recibirdn recursos para cubrir sus gastos, administraran los recursos
destinados a otros actores (ej: capacitacion), atenderan a los beneficiarios, y reportaran
avances. Seran Universidades locales, publicas o privadas, con experiencia previa en

actividades de vinculacidon con la comunidad (community outreach) y que cuenten con un

area especifica que pueda hacerse cargo de la operacidon (seleccidon vy supervision de

Mentores; contratacién de cursos, etc). Las Instancias Ejecutoras serdn seleccionadas por

el Comité Estatal, previa convocatoria abierta.

e Organizaciones de Capacitacion. Se espera que sean empresas privadas u organizaciones
publicas dedicadas a la provision de servicios de capacitacidon tedrica y/o practica, asi
como en entrenamiento socioemocional. Dichas organizaciones serdn seleccionadas por el
Comité Estatal, con base en los requerimientos de capacitacién manifestados por las
empresas participantes.

e Empresas(s) Participante(s). Son empresas del sector productivo, que participaran en la
seleccidn de los oficios o tematicas de capacitacion, en el disefio de los curriculums; que
ofreceran pasantias profesionales a los beneficiarios del programa (siempre que cumplan
con el perfil requerido por la Empresa) y garantizaran la contratacién de al menos el 70%
de los jovenes al final del proceso. Dichas empresas seran seleccionadas por el Comité
Estatal.
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e Organizaciones de Vinculacidn. Se espera que sean organizaciones publicas o privadas
dedicadas a la provisién de servicios de colocacion y reclutamiento (por ejemplo,
Manpower o Rand). Dichas organizaciones serdn seleccionadas por el Comité Estatal y
formaran parte del Comité de Vinculacidon por su conocimiento del mercado laboral y de
las habilidades demandadas por los empleadores. Dependiendo del contexto, es posible
que las organizaciones de vinculacidn funcionen como Organizaciones de Capacitacion.

7.7. Criterios de elegibilidad de otros actores

Las organizaciones e instituciones interesadas en participar como actores en la operacion del
programa deberan cumplir con ciertas caracteristicas para ser elegibles por el Comité Estatal. A
continuacion se presentan los criterios y los requisitos que deberan ser comprobados para cada
tipo de actor.

Tabla 9: Criterios de elegibilidad

Criterios de elegibilidad Requisitos

Para las Instancias Ejecutoras:

Para las Organizaciones de Capacitacion o de Vinculacién:

Para las Empresas Participantes:

Fuente:Elaboracion propia.
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7.8. Flujo monetario

Anteriormente se describid el flujo de operaciones del programa que muestra la secuencia de
implementacién de todos los componentes junto con sus actores responsables. El esquema
siguiente ilustra la administraciéon y distribucion de los apoyos y recursos monetarios del
programa.

La Instancia Ejecutora es el actor que centralizara todos los recursos monetarios, con excepcién de
la administracion de las Becas de Manutencién y de Transporte, que seran otorgadas
directamente por el Gobierno Federal a los beneficiarios, a través de transferencias electrdénicas a
cuentas de débito.

En este sentido, la Instancia Ejecutora serd la encargada de administrar y asignar los recursos para
los beneficiarios, las Organizaciones de Capacitacion y de Vinculacién, las Empresas Participantes y
los mentores que brindaradn los servicios de Asesoria Social. A su vez, sera responsable de
monitorear el seguimiento de todos los beneficiarios (Anexo F) para identificar su trayectoria
dentro y fuera del programa asi como de monitorear el uso de los recursos monetarios. Para
cumplir con este objetivo, el programa contratara a un Funcionario de Seguimiento que sera el
responsable de dichas tareas.

Grafica 20: Administracion de los recursos del programa

Instancia
Ejecutora

Beneficiarios

Mentores de
la Instancia
Ejecutora

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Presupuesto y estimacion de costos

Como se menciond anteriormente, dadas las necesidades de capacitacién especificas de cada
region, resulta complicado sugerir un presupuesto para la operacidn del programa a nivel nacional.
Sin embargo, para simplificar el proceso, se decididé estimar los costos de capacitacién usando
como referencia al CENALTEC (que opera en Chihuahua) como Organizacién de Capacitacion. Por
otra parte, se considerd un 7% del total para gastos administrativos.

La estimacidn del presupuesto necesario se hizo con base en los siguientes supuestos:

1. Seasumid que, en la primera etapa de implementacidn, el Programa buscaria atender
al 10% de la poblacidn objetivo, calculada en alrededor de 2 millones de jovenes. Por
lo tanto, el Programa buscaria atender a 200 mil jévenes.

2. Cada beneficiario recibe atencion del programa durante 6 meses.

3. El padrén de beneficiarios cuenta con un 70 % de beneficiarios regulares y un 30% de
beneficiarios especiales.

El 70% de los beneficiarios realizan pasantias en empresas.

5. Del total de pasantes, el 70% recibird un subsidio al salario regular y un 30% recibird
un subsidio especial.

6. Cada mentor dedica 8 horas de atencién personalizada a cada beneficiario a lo largo
de la duracién del programa.

7. Se estima una contratacion de 1,515 mentores, los cuales atenderan a 132
beneficiarios cada uno.*

El desglose del presupuesto se presenta en el Anexo D. De forma general, se estima que operar el
programa atendiendo a 200,000 beneficiarios, costaria aproximadamente $4.5 mil millones de
pesos, es decir S 22,500 por beneficiario. Comparativamente, el presupuesto del programa se
situa entre el programa de Chile Joven y el programa Joven de Argentina, lo que resulta adecuado
dado que el tamafio de la economia de México se asemeja mas a los casos de Chile o de Argentina,
que a los casos de Colombia, Peru, o Republica Dominicana.

* para llegar a este resultado, se calculd que cada mentor trabajara un total de 1,056 horas a lo largo del programa.
Considerando que cada mentor dedicard 8 horas de atencién a cada beneficiario, entonces se asignaran 132
beneficiarios (1056/132) a cada mentor. El presupuesto estimado es para un total de 200,000 beneficiarios, lo que indica
gue serd necesario contratar a 1,515 mentores (200,000/132) para atender a dicho nimero de jovenes en el programa.
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9. Conclusiones.

En el presente documento se demostré la existencia de un problema de particular relevancia: los
jovenes mexicanos presentan dificultades para insertarse en el mercado laboral, permanecer en
él, y obtener ingresos apropiados por su trabajo. Posteriormente, presentd las lecciones
aprendidas de programas en otros paises del mundo que buscan resolver el problema y, con base
en lo anterior, planted el disefio de un programa especifico para México.

La implementacion de este programa tendria un costo que no es trivial, ascendiendo a
aproximadamente $22,500 por joven beneficiario. Sin embargo, dicha inversidn es marginal si se le
compara con los desembolsos que realiza el gobierno federal para dar educacidn, salud, nutricion
y apoyos de Oportunidades a un joven en situacion de pobreza, desde su nacimiento hasta su
graduacion de la preparatoria, y que se estima en $579 mil pesos (Gréafica 21)

Grafica 21: Gasto acumulado en educacidn, salud y nutricién con inversion adicional

&
&

Apoyos acumulados para una
D persona beneficiaria del programa

p

Oportunidades hasta los 18 afios.

Gasto acumulado en salud para
una persona hasta los 18 afios.

$ 156,591

Gasto acumulado en educacién
para una persona hasta la
preparatoria (18 afios).

$ 337,906

Aumentar en un 4% la inversion en los jévenes mexicanos, en acciones que ya han demostrado su
impacto — en paises como Estados Unidos, Reino Unido, Colombia, Chile, Canada y Argentina —
tendria un efecto importante en su capacidad para superar la condicion de pobreza, y en
consecuencia, tendria también efectos en el nivel de desarrollo econémico del pais.
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Anexo A - Marco de actuacion de la propuesta

El Programa propuesto tiene como marco y contribuye al alcance de las metas del Plan Nacional
de Desarrollo 2006-2012 y del Plan Nacional de Juventud que a continuacién se mencionaran. Sera
necesario ajustar esta alineacion una vez que la nueva Administracion Federal emita los
documentos de planeacidn correspondientes al periodo 2013-2018.

1. Plan Nacional de Desarrollo

El Fin del programa descrito en la Matriz de Marco Légico responde al Objetivo 1, del eje 3 del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 que establece la necesidad de “Reducir significativamente el
numero de mexicanos en condiciones de pobreza con politicas publicas que superen un enfoque
asistencialista, de modo que las personas puedan adquirir capacidades y generar oportunidades
de trabajo”. A su vez, el Propdsito del programa responde a la estrategia 19.2, que establece
“Ampliar las oportunidades de acceso y permanencia de los jévenes en el sistema educativo al
incorporar las tecnologias de la informacidén y comunicacién, asi como promover su insercion
laboral a través del fomento de competencias y habilidades para el empleo, autoempleo y
empleabilidad” (Gobierno Federal de México, 2007). Por otra parte, se sugiere que el Fin y el
Propdsito deberan modificarse de acuerdo con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

En respuesta al Plan Nacional de Desarrollo arriba mencionado, el Programa de Inclusién Laboral
para Jovenes Urbanos en Situacion de Pobreza espera contribuir a la necesidad de generar
capacidades y nuevas oportunidades de empleo para el segmento de jévenes mas afectado por el
problema del desempleo o del empleo precario. En efecto, el programa contara con herramientas
de desarrollo humano al brindar o mejorar las habilidades profesionales, y con herramientas para
reducir la desconexidn entre oferta y demanda laboral al brindar los servicios de asesoria social y
de intermediacién laboral.

2. Plan Institucional IMJUVE-Programa Nacional de la Juventud

Dos de los objetivos del Plan Nacional de Juventud 2008-2012 del IMJUVE son: “promover la
empleabilidad de las y los jovenes” y “promover los derechos laborales de las y los jévenes y su
incorporacién y permanencia en el mercado laboral en condiciones de equidad”.*® Estos mismos
objetivos son comunes a los establecidos por el programa de inclusién laboral que busca
alcanzarlos al mejorar la dotacién de capital humano de los jovenes urbanos en situacién de
pobreza y mejorar la vinculacion con el sector productivo del pais.

*® Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE). 2008. Programa Nacional de la Juventud (2008-2012).
Meéxico: Secretaria de Educacién Publica (SEP).
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Anexo B — Descripcion detallada de la poblaciéon joven en México

En esta seccion se presentan las caracteristicas del programa de promocidn de ahorro para los
jévenes.

1. Poblacion potencial
1.1. Definicion y dimensionamiento

Con base en la descripcién que se hizo del diagndéstico del problema, se observa que el problema
de la limitada insercién, permanencia e ingreso laboral afecta particularmente a los jévenes de 14
a 29 afos que no estudian y si trabajan lo hacen en situaciones de precariedad. Se estima que
aproximadamente 13 millones de jévenes se encuentran en esta situacion.

2. Caracterizacion

A continuacién se presenta un andlisis de las caracteristicas demograficas, geograficas vy
socioecondmicas de la poblacidn potencial.

2.1. Dindamica poblacional

Actualmente, México atraviesa la transicion demografica conocida como “bono demografico”
durante la cual la poblacién en edad laboral (entre 15 y 64 afios) rebasa a la poblacion
econdmicamente dependiente (menores de 15 y mayores de 64). Este periodo se define como una
oportunidad para impulsar el crecimiento econdmico a través de una poblacion econdémicamente
activa productiva.

No obstante, para un adecuado aprovechamiento de este “bono”, es necesario contar con
politicas enfocadas en generar capital humano productivo, oportunidades laborales y un entorno
social y econémico estable, incluyendo aquellas politicas que fomenten entre los jovenes la
acumulacidon de capital. Por dicha razén, es muy importante promover la adquisicién de
habilidades que corresponda a las demandas de los empleadores y una activa participacién de los
jévenes en el mercado laboral.

La Gréfica Anexo i muestra la distribucién por rangos de edad de la poblacidon total y la Gréfica
Anexo ii muestra la poblacidn urbana de México para el afio 2011.
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Grafica Anexo i: Distribucion de las poblaciones nacional y urbana, por rangos de edad, México 2011
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Fuente: Elaboracidon propia con base en la ENOE 2011-IV.

Grafica Anexo ii: Distribucion de la poblacién urbana, por rangos de edad, México 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENOE 2011-IV.
2.2. Distribucion geogrdfica

Como ocurre con la poblacién en general, la mayoria de los jovenes en nuestro pais (63%) habita
en zonas urbanas, es decir en comunidades de 15 mil habitantes o mas (20 millones). En las zonas
rurales habitan 11.9 millones de jévenes de 15 a 29 afios.

Al analizar la distribucion de este grupo de edad por entidad federativa, se observa que tan sélo
tres estados concentran mas de 50% de la poblacidn de jévenes: el estado de México, el Distrito
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Federal y Jalisco. Asimismo, en estas tres entidades reside 34.6% de la poblacion de jévenes
urbanos del pais, lo que equivale a alrededor de 7 millones de jévenes.

Grafica Anexo iii:

L 287
g 26.3 & rural
S 26 1
§ - Urbano
£ o044
£

221

11.1

209

18 1

16 4

14.3
141 116 13.0

12 4 0.3 11.4

Michoacan
Oaxaca
Guerrero
Baja California
Chihuahua
Tamaulipas
Sinaloa
Sonora
Ceahuila
Hidalgo
San Luis Potosi
Tabasco
Querétare
Yucatan
Morelos
QuintanaRoo
Zacatecas
Aguascalientes
Tlaxcala
Nayarit
Campeche
Colima
Baja California Sur

Meéxico
Distrito Federal
Jalisco
Veraeruz
Puebla
Guanajuate
Chiapas
Nuevo Leén

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENOE 2011-IV.
2.3.  Educacion y ocupacion

2.3.1. Educacion

Como se muestra a continuacién, el 37% de los jévenes urbanos han cursado al menos el nivel de
educacion Media Superior, con una de diferencia de 3 puntos porcentuales a favor de las mujeres
jévenes (38% contra 35% de los hombres jovenes). Se observa también que mas del 40% de los
jévenes soélo ha completado el nivel de la secundaria.

Del grupo de jévenes urbanos entre 14 y 19 afos, mds del 62% ha completado el nivel de la
secundaria y cerca del 12% ha cursado al menos la preparatoria. En cuanto a los de 20 a 29 afios,
mas del 86% cuentan con el nivel de la Secundaria completado y 53% cursan al menos el nivel de

la preparatoria.
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Grafica Anexo iv: Nivel de educacion terminado de la poblacion de jévenes urbanos, por rangos de edad y por sexo, México 2011
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la ENOE 2011-1V.

Cabe sefialar que la interrupcion de los estudios puede ocasionar que los jovenes se vean
obligados a aceptar empleos con bajas remuneraciones y con limitada cobertura de seguridad
social. El primer empleo puede ser determinante en el futuro laboral de los jévenes, pues afecta
directamente su nivel de ingreso y, consecuentemente, su capacidad de enfrentarse a eventuales
choques futuros.

2.3.2. Ocupacion

Relacionado con el sector de actividad, los jévenes urbanos ocupados se concentran
principalmente en las empresas constituidas en sociedad y corporativas (35%), el sector informal
(25%) y los negocios (23%). Por lo general, las mismas tendencias de colocacidon se observan
cuando se analizan las subcategorias de hombres y mujeres jévenes urbanos.

Se observa una mayor incidencia de la informalidad en los jévenes entre 14 y 19 afios (36.4%
contra 22.5% para los de 20 a 29 aios). Alrededor de 4.5% de este rango de edad se dedica al
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trabajo doméstico. Los jovenes que tienen entre 20 y 29 afios de edad tienen mayor presencia en

los negocios y empresas constituidos en sociedad (cerca del 54%).

Grafica Anexo v: Sector de actividad de la poblacion de jovenes urbanos ocupados,
por rangos de edad y por sexo, México 2011
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2.4. Situacion de pobreza
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El nivel de ingreso del hogar y de los individuos determina la capacidad de invertir en una

educacién, capacitacion laboral y en la formacién de capital humano en general. Para los jovenes

gue viven en situacién de pobreza, la acumulacién de capital representa un reto mayor debido a

sus bajos ingresos. Ademas, la situacion de desventaja en la que se encuentran los obliga a incurrir

en gastos imprevistos constantemente. Esto implica que los jovenes en situacion de pobreza son

mas vulnerables ante factores externos o periodos de crisis, por lo que tienen una mayor

necesidad de obtener un empleo y mantenerlo.

Vi
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Las cifras de la ENIGH 2010 muestran que la mitad de la poblacion de jovenes vive en condicidn de
pobreza. En las localidades de 15 mil habitantes o mas, mas del 41% de la poblacién de jéovenes se
encuentra afectado por este fendmeno. Cuando se analiza la incidencia de la pobreza en los
distintos rangos de edad, se observa que la pobreza afecta a una mayor proporcién de jovenes
entre 14 y 19 afios (cerca de 45%) y alrededor del 39% de los jovenes entre 20 y 29 afios de edad.
Por otra parte, las mujeres jovenes se sitian 3 puntos porcentuales por arriba de la incidencia
observada en los hombres jovenes urbanos (42.8% contra 39.5% de los hombres).

Grafica Anexo vi: Distribucion de la poblacion de jovenes pobres urbanos en condicion de pobreza,
por rango de edad y localidad, México 2010
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Fuente: Elaboracién propia a partir de ENIGH 2010.

No obstante, el fendmeno de la pobreza incide con mayor profundidad en los jovenes que residen
en dreas rurales del pais (cerca del 64%). Dado que el actual programa se enfocara en zonas
urbanas (localidades de 15 mil habitantes o mas), a continuacion se presenta la distribucion de los
jovenes urbanos de acuerdo con su condicién de pobreza.

La poblacién de los jovenes urbanos se encuentra distribuida de la siguiente manera de acuerdo
con su condicién de pobreza: 58% no viven en pobreza, mientras el 41% restante presenta las
caracteristicas de pobreza moderada (31%) y pobreza extrema (10%). Consecuentemente, dicha

vii
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distribucidon nos indica que alrededor de 8 millones de jovenes urbanos viven en situacion de

pobreza.

Grafica Anexo vii: Distribucion de la poblacion de jovenes urbanos por rangos de edad y condicion de pobreza del

hogar donde viven, México 2010
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la ENIGH 2010.
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Anexo C — Mapas de distribucion de la poblacion de jovenes urbanos en México
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Mapa i: Distribucion geografica de los jovenes urbanos desocupados, por Estado, México 2011
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Anexo D — Estimacion de presupuesto

Para la elaboracion de la estimacion presupuestal, se partié de los siguientes supuestos, para un
programa piloto:

El piloto buscara atender a un 10% de la poblacién objetivo.

2. Cada beneficiario es atendido durante de 6 meses.

3. El padron de beneficiarios cuenta con un 70% de beneficiarios regulares y un 30% de
beneficiarios especial.
El 70% de los beneficiarios realizan pasantias en empresas.

5. Del total de pasantes, el 70% recibird un subsidio al salario regular y un 30% recibira un
subsidio especial.

6. Se estima una contratacion de 1,515 mentores, los cuales atenderan a 132 beneficiarios
cada uno.

$4,512,925,302.96
$22,564.63 $1,694.04

140,000 Regulares
60,000 Especiales (madres, personas casadas o divorciadas)

200,000 Total

Beca de Manutencion $ 1,895 140,000 $1,061,105,920 Lo minimo que ofrece Bécate:

Regular (mes) lo equivalente a un salario
minimo por dia (562.33 Zona
A) trabajado por mes

$613,925,568 Un 35% mas del monto de la
beca de manutencion regular

$420,000,000 El monto equivalente a lo que

i

Especial (mes)
Beca de Transporte (mes) S 350 200,000

ofrece Bécate como beca de

transporte

Salario Mensual de $ 1,895 $17,225,745 Lo equivalente a un salario
Mentores (mes) minimo por dia (562.33 Zona
A) trabajado por mes

Apoyo Operaciones de $ 300 200,000 $ 60,000,000 Lo estimado de gastos en

Mentores materiales para el desarrollo
de las actividades de los
mentores

Xiv
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Capacitacion Habilidades 200,000 S 324,800,000 El costo minimo de los cursos
Socioemocionales de capacitacion ofrecidos por

el CENALTEC
Salario del funcionario de $17,046 $ 102,278 El salario promedio de una jefe
seguimiento (mes) de departamento a nivel
federal (Nivel O, 2011)
Capacitacion Tedrica y $ 4,988 200,000
Practica
Capacitacién S 290 200,000
Herramientas de
Busqueda de Empleo
Subsidio Regular al $ 1,895 98,000
Salario de Pasantes (mes)

$ 997,600,000 El costo promedio de los
Subsidio Especial al $ 2,558 42,000

cursos de capacitacion
ofrecidos por el CENALTEC
Salario de Pasantes (mes)
Certificacion 200,000

=z
>

S 58,000,000 El 25% del costo minimo de
capacitacion ofrecido por el
CENALTEC

$371,387,072 Lo equivalente a un salario

minimo por dia (562.33 Zona

A) trabajado por mes

N

$ 214,873,949

S 58,000,000 El costo minimo de una
muestra de 20 tramites de
certificacion emitidos por
universidades en el pais

Gastos de Operacion (7% $ 315,897,073

del presupuesto total)

=z

$4,512,815,327

Beneficiarios $2,095,031,488
Instancia Ejecutora $509,130,517
Empresa Participante $ 586,261,021
Organizacion de Capacitacion $ 997,600,000
Organizacion de la Vinculacion $ 324,800,000

XV



Programay
beneficiarios

Salario mensual

Apoyos y
capacitaciones

Numero de
mentores
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| Horas laboralesalda [ = 8 |

Capacitacion herramientas de busqueda de empleo (por S 250
beneficiario)

[ Nimero de horas por beneficarie | & |

Tipo de cambio (al 13/07/2012) 13.32
$4,197,020,532

XVi



Propdsito

Reducir el nUmero
de jovenes que
viven en situacion
de pobreza en
México

Reducir el nUmero
de jévenes que
viven en situaciéon
de pobreza en
México

Mejorar los niveles
de insercion,
permanencia e
ingreso laboral de
los jovenes urbanos
que viven en
condicién de
pobreza en el
mercado laboral

Mejorar los niveles
de insercion,
permanencia e
ingreso laboral de
los jévenes urbanos
que viven en
condicion de
pobreza en el
mercado laboral

Proporcién de
jévenes mexicanos
que vive en
situacion de
pobreza

Tasa de
desocupacién de los
jovenes de 14 a 29
anos pobres
urbanos de México

Proporcién de
insercion laboral de
los jovenes de 14 a
29 afios pobres
urbanos del grupo
de tratamiento con
respecto al grupo de
control

Proporcién de
permanencia en el
empleo de los
jovenes de 14 a 29
afios pobres
urbanos del grupo
de tratamiento con
respecto al grupo de
control

(NUumero de jévenes de
14 a 29 aios en
situacion de pobreza en
México en el afio
t/NUumero total de
jovenes de 14 a 29 afios
en México en el afio
t)*100

(NUmero de jovenes de
14 a 29 aios pobres
urbanos en
desocupacion de
México en el afio
t/NUmero de jovenes
activos de 14 a 29 afios
de México en el afio
t)*100

(Porcentaje de jovenes
de 14 a 29 afios pobres
urbanos del grupo de
tratamiento que fueron
contratados por un
nuevo empleador en el
afo t/Porcentaje de
jovenes de 14 a 29 aios
pobres urbanos del
grupo de control que
fueron contratados por
un nuevo empleador en
el afio t)

(Porcentaje de jovenes
de 14 a 29 afios pobres
urbanos del grupo de
tratamiento que
permanecieron por un
afio o mas en el nuevo
empleo en el afio
t/Porcentaje de jovenes
de 14 a 29 afios pobres
urbanos del grupo de
control que
permanecieron por un
afio o mas en el nuevo
empleo en el afio t)
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Anexo E — Lista de posibles indicadores de seguimiento

Porcentaje

Porcentaje

Proporcion

Proporcion

Bianual

Bianual

Un afio en
especifico

Un afio en
especifico

La Encuesta
Nacional de
Ingresos y Gastos
de los Hogares
(ENIGH)

La Encuesta
Nacional de
Ingresos y Gastos
de los Hogares
(ENIGH)

La Evaluacion de
Impacto del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacioén de
Pobreza

La Evaluacion de
Impacto del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jovenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza




Propésito

Componente

Componente

Componente

Mejorar los niveles
de insercion,
permanencia e
ingreso laboral de
los jovenes urbanos
que viven en
condicion de
pobreza en el
mercado laboral

Proporcién de
ingreso laboral de
los jovenes de 14 a
29 afios pobres
urbanos del grupo
de tratamiento con
respecto al grupo de
control

(Porcentaje de jovenes
de 14 a 29 afios pobres
urbanos del grupo de
tratamiento que
incrementaron su
ingreso laboral en el
afio t/Porcentaje de
jovenes de 14 a 29 anos
pobres urbanos del
grupo de control que
incrementaron su
ingreso laboral en el
ano t)
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Un afio en
especifico

Proporcién

La Evaluacion de
Impacto del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza

Servicios de
Asesoria Social

Servicios de
Asesoria Social

Capacitacion en
Salén de Clases

Capacitacion
Practica in-situ

Porcentaje de
jovenes
beneficiarios que
concluyeron el
maddulo de asesoria
social

Porcentaje de
jovenes
beneficiarios que
retornaron al
sistema escolar
después de haber
concluido el médulo
de asesoria social

Porcentaje de
jovenes
beneficiarios que
concluyeron la
capacitacion en
clases

Porcentaje de
jévenes
beneficiarios que
concluyeron las
capacitaciones in-
situ

(Numero de jovenes
beneficiarios que
concluyeron el médulo
de asesoria social en el
semestre t/Padrén
activo de beneficiarios
en el semestre t)*100

(Numero de jovenes
beneficiarios que
concluyeron el médulo
de asesoria social y
reingresaron al sistema
escolar en el semestre
t/Padrén activo de
beneficiarios en el
semestre t)*100

Numero de jévenes
beneficiarios que
concluyeron las
capacitaciones en salén
de clases en el semestre
t/Padrén activo de
beneficiarios en el
semestre t)*100

(Numero de jévenes
beneficiarios que
concluyeron las
capacitaciones in-situ
en el semestre t/Padrén
activo de beneficiarios
en el semestre t)*100

Porcentaje = Semestral

Semestral

Porcentaje

Semestral

Porcentaje

Porcentaje  Semestral

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacidén de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora




Componente

Servicios de
Intermediacion
Laboral

Porcentaje de
jévenes
beneficiarios que
concluyeron el
maddulo de servicios
de intermediacion
laboral

(NUumero de jovenes
beneficiarios que
concluyeron el médulo
de servicios de
intermediacion laboral
en el semestre t/Padrén
activo de beneficiarios
en el semestre t)*100
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Porcentaje

Semestral

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora

Componente

Certificacion

Porcentaje de
jovenes
beneficiarios que
recibieron la
certificaciéon
otorgada por la
Universidad
Ejecutora

(Numero de jovenes
beneficiarios que fueron
certificados por la
Universidad Ejecutora
en el semestre t/Padrén
activo de beneficiarios
en el semestre t)*100

Porcentaje

Semestral

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jovenes
Urbanos en
Situacidén de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora

Componente

Vinculacién

Porcentaje de
jovenes
beneficiarios
referidos a otros
programas
institucionales

(Numero de jovenes
beneficiarios que fueron
referidos a otros
programas
institucionales en el
semestre t/Padrén
activo de beneficiarios
en el semestre t)*100

Porcentaje

Semestral

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora

Componente

Evaluacion

Vinculacién

Desercion del
programa

Porcentaje de
jovenes
beneficiarios que
fueron contratados
por un empleador
después de recibir
los beneficios del
programa

Porcentaje de
jévenes
beneficiarios que
desertaron del
programa

(NUmero de jovenes
beneficiarios que fueron
contratados en el
semestre t/Padrén de
beneficiarios que fueron
certificados en el
semestre t)*100

(Numero de jévenes
beneficiarios que
desertaron del
programa en el
semestre t/Padrén
inicial de beneficiarios
del semestre t)*100

Porcentaje

Porcentaje

Semestral

Semestral

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jévenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora

Informe semestral
de indicadores del
Programa de
Inclusién Laboral
para Jovenes
Urbanos en
Situacion de
Pobreza generado
por la Instancia
Ejecutora
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Anexo F — Seguimiento de los beneficiarios

Con el objetivo de monitorear y estimar los resultados del programa de inclusidn laboral a largo
plazo, sugerimos construir un sistema de seguimiento de beneficiarios una vez que hayan
concluido con las diferentes etapas del programa.

Una posibilidad es incorporar el Sistema Informatico (SILA) desarrollado por el IMJUVE como
herramienta que permite darle seguimiento a los beneficiarios del “Programa para la Insercion
Social y Laboral de Jévenes en Condiciones de Riesgo y Vulnerabilidad”.?’ La recoleccién de los
datos de seguimiento puede lograrse a través de encuestas semestrales o anuales aplicadas a los
beneficiarios del programa. Dicho sistema permitiria generar los indicadores siguientes:

o Atencidn inicial

e Flujo diario, semanal y mensual, desglosado por sexo y grupo de edad
e Municipio de residencia de jévenes atendidos

e Plan de accién acordado (por nimero de servicios y tipo de servicio)
e Numero de deserciones por componente del programa

o Servicios prestados (por mes, desglosado por sexo y grupo de edad):

e Servicios de asesoria social

e (Capacitacidn en herramientas socioemocionales

e Capacitacion tedrica

e Capacitacidn practica

e Pasantias profesionales

e Certificacion

e Servicios de intermediacion laboral

e Vinculacién con empleadores u otros programas sociales

o Trayectoria laboral

e Beneficiarios que recibieron una oferta laboral después del programa
e Beneficiarios que iniciaron un nuevo empleo

e Duracion de los beneficiarios en el nuevo empleo

e Tiempo sin empleo después del programa

e Ingreso laboral después del programa

e Caracteristicas del empleo obtenido

e Otrainformacion relevante

*” Documento Rector del Programa para la insercion social y laboral de jovenes en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad, IMJUVE, 2010.

XX



Fundacién IDEA | Abt Associates

Anexo G — Programas vinculables

Dependiendo de sus caracteristicas, durante la asesoria social o al final del programa, los
beneficiarios podrian servirse del apoyo de otros programas sociales existentes para hacer mas
sencilla su entrada al mercado laboral o su retorno al sistema educativo. La siguiente tabla
presenta una breve lista de programas que podrian ser Utiles, sin pretender abarcar todas las

posibilidades.

Programa de Becas
Prepa'\rate38
(SEMS)

Programa de
Becas™
(SEP)

Programa Nacional
de Becas y
Financiamiento de
Educacién Superior
(PRONABES)

(SEP)

Contribuir a que un nimero mayor de jévenes puedan
efectuar estudios de nivel medio superior de alta
calidad. Estudios en linea.

Contribuir a la ampliaciéon de oportunidades educativas,
a través de en la entrega de apoyos econdmicos a las y
los alumnos, para que puedan permanecer en el sistema
educativo.

Favorecer el egreso de jovenes en condiciones
economicas adversas que cursen programas de
educacidn superior, mediante el otorgamiento de becas.
A través del otorgamiento de apoyos econdmicos a las y
los alumnos inscritos en Educacion Superior, que
pertenezcan a familias con bajos recursos al momento
de cursar este nivel de estudios. Y por medio de la
facilitaciéon del acceso de las y los alumnos beneficiarios
a sistemas de tutoria, al fin de propiciar la terminacién
oportuna de sus estudios superiores.

38

Jovenes menores de 21 afios que: Hayan realizado el
examen de ingreso a la educacion media superior con
resultado satisfactorio; y a pesar de eso, no hayan
podido ingresar a una de las escuelas que escogieron
como opciones por falta de lugares disponibles; Cuenten
con certificado de secundaria con promedio minimo de
7.0; No hayan participado al Programa en afios
anteriores; No estén recibiendo becas educativas a
través de otros programas gubernamentales.

Ser de nacionalidad mexicana; Ser menor de 21 afios,
excepto para becas de las modalidades de pasantia y de
emprendedores que debera ser menor de 25 afios; No
estar recibiendo una transferencia monetaria en calidad
de beca educativa para el mismo concepto a través de
otro programa gubernamental; Provenir de familias cuyo
ingreso mensual per capita se encuentre por debajo de
la linea pobreza patrimonial establecida por el Consejo
Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL); Llenar debidamente el formato de solicitud
de beca, durante los periodos indicados en la misma.

Estudiantes de Universidades Publicas que cursen
estudios de Técnico Superior Universitario, de
Licenciatura o de Profesional Asociado (carreras cortas
de hasta tres afios), que provengan de familias cuyo
ingreso familiar es igual o menor a tres salarios
mensuales minimos. En la seleccion de beneficiarios se
da prioridad a las y los alumnos que tienen mayor
necesidad econémica; a los que provengan de
comunidades indigenas o marginadas; y a los que se
encuentren inscritos en el Programa Oportunidades.

Esta Iniciativa tiene cobertura Unicamente en la Ciudad de México y el Area Metropolitana de la Ciudad

de México.

P A partir del ejercicio fiscal 2009, integra al Programa Nacional de Becas de Apoyo a Estudiantes en
Educacion Media Superior, el Programa Nacional de Becas para la Retencién de Estudiantes de Educacién
Media Superior y el Programa Nacional de Becas de Excelencia Académica en Educaciéon Media Superior.
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Programa Becas de
Apoyo a la
Educacion Basica
de Madres Jovenes
y Jovenes
Embarazadas
(PROMAIJOVEN)
(SEP)

Contribuir a la reduccion del rezago educativo mediante
el otorgamiento de becas a nifas y jovenes en situacidn
de vulnerabilidad agravada por el embarazo y la
maternidad temprana.

Adolescentes en contexto y situacion de vulnerabilidad,
de estado civil indistinto que sean madres o se
encuentren en estado de embarazo, cuya edad de
ingreso al Programa esté comprendida entre los 12 y 18
afios 11 meses de edad, que deseen iniciar, continuar,
permanecer y concluir sus estudios de educacion basica,
en el sistema escolarizado, no escolarizado u otro
sistema educativo publico disponible en las entidades
federativas. Como casos de excepcion, las adolescentes
menores de 12 afios que sean madres o se encuentren
embarazadas, podran tener acceso a los beneficios del
Programa, siempre que cumplan con los demas
requisitos establecidos en las reglas de operacion del
mismo.

Estancias infantiles
(SEDESOL)

Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
es un Programa que apoya a las madres que trabajan,
buscan empleo o estudian y a los padres solos con hijos
o nifos bajo su cuidado entre 1y hasta 3 afios 11 meses
de edad (un dia antes de cumplir los 4 afios) y entre 1y
hasta 5 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir
los 6 afios) en caso de nifos o nifias con alguna
discapacidad.

Las madres/padres jovenes que trabajan, buscan
empleo o estudian.

Atencion a la

Demanda de
Educacion para
Adultos
(SEP/INEA)

Ofrecer a personas de 15 afios o mds, que se encuentren
en condicion de rezago educativo, servicios educativos
gratuitos de alfabetizacion, primaria y secundaria con el
Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVYT);
asi como servicios de acreditacion y certificacion de los
conocimientos y aprendizajes en esos niveles para
contribuir a disminuir las desigualdades en las
oportunidades educativas entre grupos sociales. Los
apoyos que ofrece el Programa a la poblacion
beneficiaria son gratuitos, pero no son de caracter
econdmico. El programa cuenta con un enfoque de
inclusion a indigenas.

Poblacion del pais en rezago educativo, de 15 afios o
mas, que no sabe leer o escribir, o que no tuvo o tiene la
oportunidad de cursar y concluir su educacion primaria
y/o secundaria.

Programa Nacional
de Emprendedores
(SE)

El Programa Nacional de Emprendedores tiene como
objetivo promover e impulsar en los mexicanos la
cultura y el desarrollo empresarial para la creacién de
mas y mejores emprendedores, empresas y empleos.
Con los apoyos otorgados por este programa integral, los
emprendedores pueden desarrollar su idea empresarial,
incubar el proyecto e incluso, en los casos
financieramente viables, encontrar apoyo econdmico
para empezar su empresa. El programa cuenta con una
serie de programas a los cuales los beneficiarios del
pueden ser referidos. Algunos ejemplos son los
siguientes:
e Asesoria Financiera PyME.
e Centros México Emprende.
e  Programa Capital Semilla.
Programa de Financiamiento para
Emprendedor a través de la Banca Comercial
Programa de Incubadoras, entre otros.




